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In eigener Sache ...

Vor genau einem Jahr waren wir mitten im ersten
Lockdown der COVID-19-Pandemie und niemand
von uns ahnte, ,was alles noch kommt". Wir bei
Beiersdorf hatten aber immer eines im Blick:

Wir méchten gemeinsam mit unseren Probanden
diese Situation meistern!

Unser Tatendrang war fast grenzenlos und brachte
die vielfaltigsten Ideen zu Tage: Osterhasen fur die
Hamburger Tafel, Entwicklung neuer Hygiene- &
LUftungs-Konzepte in Zusammenarbeit mit unse-
rem Betriebsarztlichen Dienst, Aufbau von Plexi-

glasscheiben in Studienrdumen, Konzepte fur neue
Wegfuhrungen durch das Probandenzentrum,
komplette Umgestaltung von bestehenden Studi-
endesigns bis hin zu Angeboten an unsere Proban-
den wie Studien u. a. auch zu Hause durchzufthren
sowie auch Online-Hautarzt-Termine.

All dies funktioniert nur, weil wir alle ein gemein-
sames Ziel haben: mit unseren Probanden wirksa-
me, sichere und innovative Produkte zu entwickeln.

Herzlichen Dank sagt euer Team vom Beiersdorf
Probandenzentrum



ARZTLICHE UNTERSUCHUNGEN ONLINE

Einige Entwicklungen, die pandemie-bedingt entste-
hen, habenauch positive Aspekte und werden sich
sicher in Zukunft etablieren. Dazu gehdrt unter vielen
anderen Dingen die &rztliche Untersuchung flr unsere
Probanden, die derzeit online durchgefthrt wird.

Denn besondere Zeiten erfordern kreative Loésungen.
Videosprechstunden haben in der gesamten Medizin
wahrend der COVID-19-Epidemie enorm zugenom-
men und werden sicher nach COVID-19 als zusatzli-
ches Angebot bleiben. Es hat sich gezeigt, dass sie
einen groBen Vorteil hinsichtlich der Zeitersparnis
und des Aufwandes bieten, sowohl fur die Patienten

als auch fur die Arzte. Dies haben wir zum Anlass
genommen und unsere arztlichen Untersuchungen
entsprechend umgestellt.

Was somit zunachst mit der Zielsetzung ins Leben
gerufen wurde, sowohl den Vorabcheck neuer Pro-
banden auf Studieneignung als auch den Wiederho-
lungscheck bestehender Probanden unter COVID-
19-Bedingungen sicher durchfUhren zu kdnnen, ist
nun durchaus auf langere Sicht vorstellbar.

Bei dem Ablauf der Studienplanung und der Einla-
dung hat sich eigentlich nicht viel gedndert.

Wir vereinbaren mit
euch einen Termin
durch unser Callcenter-
Service-Team. Vorab
werden eine Einwilli-
gungserklarung, eine
Entbindung von der
arztlichen Schweige-
pflicht und eine Daten-
schutzerklarung
zusammen mit einem
arztlichen Fragebogen

an euch verschickt.

Ihr sendet die ausgefill-
ten und unterschriebe-
nen Dokumente an ein
DSGVO-konformes und
der arztlichen Schwei-
gepflicht unterliegendes
eMail-Postfach (wie

im zuvor erhaltenen
Infobrief erwahnt), die
Arztin kontrolliert die
Vollsténdigkeit und
sendet anschlieBend

einen Link zu einem

Vor Beginn des Termins
kontrolliert die Arztin
die anamnestischen
Angaben des Frage-
bogens und vergleicht
bei Wiederholungs-
probanden diese mit
den bestehenden

Dokumenten.

Es wird ein ausfihrliches
Gesprach per Video-Call
zu bestehenden Erkran-
kungen, Medikationen
und/oder Therapien
gefiihrt und natitrlich
alles unter datenschutz-
rechtlichen Bedingun-

gen dokumentiert.

AbschlieBend beurteilt
die Arztin die Studien-
eignung und bespricht
diese. Alles wird in das
Beiersdorf-Dokumenta-

tionssystem lbertragen.

Teams-Gesprach.

Im Gesprachsverlauf werden durch die Arztin Beur-
teilungen bestimmter Faktoren vorgenommen, die
nur einmal erfasst werden mussen, da sie sich im
Laufe der Zeit nicht verdndern. Einige dieser Fakto-
ren sind fur die Online-Beurteilung nicht geeignet,
sie sind nur im direkten arztlichen Kontakt ermit-
telbar. Andere Faktoren wiederum sind flexibel, sie
kdbnnen sich im Laufe der Zeit verandern. Von diesen
sogenannten flexiblen Faktoren gibt es durchaus ei-
nige, die in jedem Fall online zu beurteilen sind: Der
BMI, bestehende Erkrankungen, Medikamentenein-
nahmen, Therapien oder Allergien.

Hieraus ergibt sich fUr uns ein Konzept fur ,Nach-

COVID-19“, in dem ein Online-Screening bei der

hautédrztlichen Untersuchung mit eingebunden ist:

e Erstuntersuchungen neuer Probanden werden
direkt im Probandenzentrum durchgefthrt.

* Die Wiederholungsuntersuchungen speziell junger
Probanden (zwischen 18 und 35 Jahren) hingegen
kéonnen alle 3 Jahre online erfolgen.

*  Wiederholungsuntersuchungen etwas alterer
Probanden, also Uber 35 Jahre, wlrden wir alle
3 Jahre im Probandenzentrum durchfthren.

* Alle kurzfristigen Fragen oder die Klarung bei auf-
tretenden Erkrankungen oder Medikationen wah-
rend einer Studie k&dnnen online erfolgen.

Dieses Konzept ermdglicht eine wesentlich hohere
Flexibilitat bei der Eignungsbeurteilung z. B. fir spezi-
elle Studien sowie fiir Fragen und Beurteilungen wah-
rend einer Studie.

Vielen Dank fiir die Bereitschaft, an diesem neuen
Konzept teilzunehmen und unsere Arztin bei ihrer
Arbeit zu unterstiitzen.
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