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UVODNE SLOVO
GRITA LOEBSACK

Prezidentka NIVEA

V NIVEA verime v jednoduchd, no silnd pravdu: nikto by sa
nemal citit sédm vo svete plnom ludi.

Minuly rok sme urobili vyznamny krok k tomu, aby sme viac
otvorili tému narastajlcej socidlnej izoldcie a osamelosti.
Publikovali sme nasu prvu spravu NIVEA CONNECT. Vysledky
ukdzali, Ze miliény ludi po celom svete sa citia odpojené od
ostatnych, ¢o md zdsadny dopad na ich zdravie a pohodu.

Tento rok pokracujeme v Studiu tejto témy a staviame na uz
poloZenych zdkladoch - s eSte rozsiahlejSou Studiou, ktord
zahffa viac krajin a hlasov nez kedykolvek predtym.

Nase odhodlanie zostdva neochvejné: pomdhat v boji proti
socidlnej izoldcii prostrednictvom osvety, prekondvania stigmy
a podpory zmysluplnych vztahov.

S iniciativou NIVEA CONNECT spolupracujeme s odbornikmi,
organizdciami a komunitami, aby sme dosiahli skuto¢nd zmenu.
Do roku 2026 spustime projekty v 40 krajindch a poskytneme
podporu tym, ktori ju najviac potrebuiju.

Tato sprdva nielen rozsSiruje nase poznatky o osamelosti

a izoldcii, ale ponuka aj overené zistenia o tom, ako ludia mézu
budovat pevnejsie vztahy. Iba spolo¢ne to dokdZeme zmenit,
a preto vds vyzyvame, aby ste sa vydali touto cestou spolu

S nami.

Cisla hovoria samé za seba, ale za kazdou $tatistikou stoji
Clovek, ktory tazi byt videny a pocuty. Niekto z vasho okolia sa
mo&ze prave teraz citit osamelo. Jednoduchy prejav pozornosti
mdzZe zmenit cely jeho svet. Podme sa spoijit — spolocne
mdbzeme vytvorit prepojenejsi svet.
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JEAN-FRANCOIS PASCAL

Viceprezident pre udrzatelnost

Nasa prdca v Beiersdorfe sa odvija od jasného poslania:
starat sa nielen o pokoZku, ale aj o ludi. S NIVEA CONNECT
toto poslanie premieflame na konkrétne kroky — usilujeme
o inkluzivnejsiu spolo¢nost a rieSenie problému, ktory
postihuje prilis vela ludi: osamelosti a socidlnej izoldcie.

Pri dosahovani tohto ciela spolupracujeme s miestnymi
neziskovymi organizdciami, ktoré v komunitdch dosahuju
redlny dopad. Kazdé partnerstvo je jedinecné, no vsetky
maju spolo¢ny ciel: zniZzovat socidlnu izoldciu poskytovanim
informdcii, posilfnovanim odolnosti a podporou skutocnych
prepojeni. Kazdu iniciativu dékladne hodnotia externi
odbornici, aby spifiala nielen vysoké tandardy, ale aj nage
vlastné kritérid kvality. Doposial sme spustili projekty vo viac
ako 30 krajindch a dalSie su na ceste.

Nd&s prvy NIVEA CONNECT COMPASS pomdha hibsie
pochopit osamelost a prindSa nové poznatky z Sirokého
spektra krajin a komunit. Tato sprdva je dékazom ndsho
odhodlania konat a porozumiet. Obsahuje nové studie,
odborné pohlady a pribehy z praxe, ktoré poukazuju na to,
ako prepojenie dokdZe menit Zivoty.

Vdaka tymto iniciativam chceme vytvorit skutocny

a dlhodoby dosah. Dakujeme nasim kolegom a partnerom
po celom svete za to, Ze posuvaju NIVEA CONNECT vpred.
Spolo¢ne smerujeme k inkluzivnejSej spolo¢nosti, krok za
krokom — jedno skuto¢né prepojenie za druhym.
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ODHALENA_
OSAMELOST:
GLOBALNA KRIZA -
IZOLACIE

Novy vyskum prindsa hlbsi pohlad na osamelost,
ktord pretrvava napriek digitdlnemu prepojeniu sveta.

Osamelost sa ¢asto skryva priamo pred nasimi o¢ami. Méze byt s nami v hlu¢nej miestnosti,
za svietiacou obrazovkou telefénu, v Usmeve okoloidldceho suseda alebo veselom prispevku
na socidlnych sietach. Skryva sa v tichu medzi rozhovormi, v pauze pred nezodpovedanou
sprdvou alebo v tichom zmiereni ¢loveka, ktory uz necakd pozvanie. Osamelost znamend citit
sa nevideny, odpojeny, mozno zabudnuty.

Ked' sa spomina osamelost, ¢asto si predstavime starsieho ¢loveka, ktory travi Vianoce

sd@m, alebo niekoho, kto sa zotavuje po chorobe a je odrezany od spolocenského Zivota. Ale
osamelost znamend omnoho viac. Napriek mnoZstvu technoldgii, ktoré by nds mali spdjat, je
osamelost v modernom svete vdadepritomnd. Vyskumy ukazuijy, Ze viac nez polovica ludi na
svete sa niekedy citi osamelo a kazdy piaty tlto skdsenost zazZiva ¢asto. Pre mnohych ludi to
nie je len obCasnd neprijemnost, ale trvald bolest, najviac v tichych vecernych hodindch.

Pocity osamelosti mézu byt bolestivé, ale jej ddsledky su ovela zdvaznejsie, ako len
emociondlna Uzkost. Odbornici dnes povazuju socidlnu izoldciu za krizovy verejny zdravotny
problém s vaznymi dopadmi. Psychologicka Dr. Julianne Holt-Lunstadovad varuie, ze
osamelost je pre zdravie rovnako skodlivd ako faj¢enie 15 cigariet denne: ,Je porovnatelnd

s rizikom konzumdcie alkoholu, fyzickej neaktivity, obezity a znecistenia ovzdusia.” Dr. Holt-
Lunstadovd a dalsi vedci zdéraznuijd, Ze tento problém sa musi riesit rovnako urgentne ako
iné hlavné zdravotné hrozby.

Napriek tomu osamelost zostdva opradend zdvojom stigmy. Mnohi sa boja o svojich pocitoch
hovorit z obavy, Ze budud odsudzovani & odmietani. Vysledkom je za¢arovany kruh: ti, ktori
najviac potrebuju pomoc, ju tak najtazsie hladajd. Minuly rok predbeznd studia NIVEA zistilq,
Ze mnoho ludi by chcelo podporit svojich blizkych, ktori z&pasia s osamelostou, ale nevedia
ako.’ Bez v&csSieho povedomia a otvorenych rozhovorov bude osamelost dalej pretrvévat

v tichu.

Aby NIVEA osvetlila realitu osamelosti vdneSnom svete, vykonala novu globdlnu stadiu
viac nez 30 000 ludi na piatich kontinentoch. Tato sprdva skima, koho osamelost
najviac postihuje, aké psychologické a socidlne faktory ju posilfiuju a aké su jej dosledky.
Najpodstatnejsie je, Ze ponuka rieSeniq, ako jednotlivci, rodiny a komunity mézu budovat
hibsie a zmysluplnejsie vztahy.
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Metodolégia

NIVEA CONNECT COMPASS je vysledkom prdace agentury DVJ insights, nezdvislej
medzindrodnej institucie pre trhovy a socidlny vyskum. Vyskum prebehol medzi
30 912 respondentmi v 13 krajindch (minimdlne 2 000 rozhovorov v kazdej z nich):
Brazilia, Cina, Nemecko, India, Indonézia, Japonsko, Mexiko, Nigéria, Saudskd
Ardbia, Juznd Afrika, Thajsko, Spojené kralovstvo a Spojené stdty. Respondenti
boli reprezentativnou vzorkou 0séb vo veku 16 a viac rokov. Stidia prebiehala od
septembra do decembra 2024.
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Osamelost je univerzdlna ludska skisenost,
ale nemusi byt nevyhnutna

Porozumenim pric¢in a dopadov osamelosti a aktivnym krokom smerom k prepojeniu
mdbzeme zacat prekondvat steny, ktoré nds oddeluju. To je poslanie NIVEA CONNECT -
bojovat proti socidlnej izoldcii a podporovat zmysluplné prepojenia prostrednictvom osvety,
odstranovania prekdzok a budovania svetq, v ktorom sa nikto nemusi citit osamelo.

Ak sa qj citiS osamelo, nie si sGm

Ajv dnesdnej dobe bezprecedentnej digitdinej prepojenosti miliony ludi stdle trdpi narastajici
pocit izoldcie. D&ta odhaluju tvrdd pravdu: kazdy piaty ¢lovek uvadza, Ze sa Casto citi osamelo —
to je znepokojujuca realita, ktord prekracuje geografické, ekonomickeé i socidine hranice.

Zatial ¢o len jeden zo siedmich opytanych tvrdi, Ze nikdy nezaziva osamelost, pre vacsinu

z nds je osamelost bud hiboko osobnou vyzvou, alebo nie¢im, ¢o pozoruju u ludi okolo
seba. Viac nez polovica respondentov (56 %) prizndva, Ze sa aspon obcas citi osamelo, 57 %
pripusta momenty, kedy sa citi sami, a 54 % bojuje s pocitom izoldcie od ostatnych. Takmer
polovica (47 %) uviedlq, Ze sa aspon obcas citi prehliadand.

Pre mnohych ludi je osamelost stdlym spolo¢nikom, najviac pocitovanym pocas tichych
momentov kazdodenného zivota — napriklad vecer (37 %), cez vikendy (31 %) a pocas
sviatkov (33 %,).

Mladd Zena z JuZnej Afriky sa podelila s touto skidsenostou:

~Pamatdm si na svoju babicku, ktord po smrti dedka Zila
sama. Casto ndm, detom a vni&atdm, volala len preto, aby si
porozprdvala a citila sa s nami v spojeni. Napriek tomu, Ze bola
obklopend rodinou, ob€as spominala pocit osamelosti, najma
pocas sviatkov a mimoriadnych prileZitosti.”

Regiondlne rozdiely v osamelosti

Hoci sa zdd, Ze osamelost je rozSirend po celom svete, Udaje odhalujl regiondine rozdiely.
najvysSiu mieru osamelosti maju Thajsko, Juznd Afrika, Nigéria a USA, ktoré tvoria tzv. ,top Styri
najosamelejSie krajiny”.

Tieto rozdiely nemoZno jednoducho vysvetlit objektivnymi ukazovatelmi, ako je HDP alebo
iné makroekonomické faktory. To naznacuie, Ze hoci je osamelost ovplyvnend Sirsim
socioekonomickym a kultirnym kontextom, je zaroven produktom individudlnej skisenosti.

Demografickeé rozdiely v osamelosti

Okrem regiondlnych rozdielov existuju aj demografické faktory ovplyvriujdce mieru
osamelosti. Niektoré skupiny su vystavené vysSiemu riziku: slobodni ludia, osoby Celiace
finan&nym tazkostiam, obyvatelia vidieka, ludia s niZzSim vzdelanim, nadmerni pouZivatelia
socidlnych sieti, mladi ludia.
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Niektoré krajiny su osamelejSie nez iné

GERMANY
USA
61 % 3 SAUDI ARABIA
(49 ;

NIGERIA . .
62

[ J g
BRAZIL INDIA : Y
. ‘:
57 60,
THAILAND
69-
SOUTH AFRICA INDONESIA
554

Celkovy priemer: 56 %
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Mladi l'udia vo veku
16-24 rokov

R Nadmerni
Ludia Zijuci pouzivatelia
mimo miest socidlnych sieti

Skupiny
najviac
ohrozené
osamelostou:

Slobodni Ludia s finanénymi
tazkostami

Ludia s niZzSim
vzdelanim
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KaZdd z tychto skupin Celi Specifickym prekdzkam, ktoré zvysuju riziko osamelosti. Slobodni,
najma ti, ktorf Ziju sami, mézZu mat menej prirodzenych socidlnych interakcii. Finanéné tazkosti
mozu priniest dalSie bariéry — obmedzeny pristup k socidlnym aktivitdm &i stres z ekonomickej
nestability, Co staZuje udrziavanie vztahov. LLudia Zijuci na vidieku méZzu mat menej prileZitosti
k na spolocensky Zivot, najma ak v ich obci chyba doprava alebo komunitné zdroje. Osoby

s nizsim vzdelanim mozu podobne pocitovat socidlnu izoldciu kvdli pracovnym obmedzeniam
¢i ekonomickym tlakom, ktoré neumoZziiuju venovat ¢as socidlnym aktivitam.

Nadmerné pouzivanie socidlnych sieti — najma u ludi, ktori kontroluju socidine siete niekolkokrdt
za hodinu — m&Ze paradoxne zvySovat pocit osamelosti, pretoZe povrchné online spojenia
nahrddzaju skutocné, hibsie osobné interakcie.

Mladi I'udia su obzvldast zranitelni

Napriek vysokej miere digitdinej prepojenosti mnoho ludi vo veku 16 — 24 rokov zdpasi
s osamelostou. Je preto kli¢ové pochopit, ako osamelost ovplyviiuje tuto vekovd skupinu a ¢o

moZzno urobit pre jej zmiernenie.

Mladi a osameli: Tichy boj generdcie Z

Jednym z najvyraznejSich zisteni Studie je, Ze pocit osamelosti je vyrazne vyssi u ludi vo veku
16 — 24 rokov nez u vSetkych ostatnych vekovych skupin. Viac nez polovica mladych ludi (54
%) uvdadza, Ze sa aspor obcas citia vynechani — ¢o je vyrazne nad priemerom 47 %. Takmer
kazdy stvrty mlady ¢lovek (22 %) preziva tento pocit ¢asto, oproti 16 % v celkovej populdcii.

Tento zvyseny pocit osamelosti méze Ciasto¢ne slvisiet s prechodnym obdobim ich Zivota
— odchodom z domu, nastupovanim do novych zamestnani alebo rieSenim zlozitosti
vzdeldvania a vztahov. Toto obdobie Zivota je ¢asto poznamenané pocitom neistoty, ked'
mladf ludia strdcaju emociondine ukotvenie, ktoré predtym mohli mat — napriklad pevné
rodinné vztahy alebo celoZivotné priatelstva.

Mladi ludia tiez nadpriemerne ¢asto pocituju izoldciu. 24 % uvadza, Ze sa Casto citia izolovani
od ostatnych, oproti 19 % celkovej populdcie. Tento pocit mdze byt zosilneny digitdinym
svetom, v ktorom mladi Ziju. Hoci su silne prepojeni cez socidlne siete, tieto online interakcie
¢asto nemaiju hibku osobnych stretnuti. To vedie k paradoxnému pocitu vé&sej izoldcie, aj ked
sU neustdle online.

Navyse tlak udrziavat o sebe starostlivo vytvarany obraz na socidlnych sietach spolu
s tendenciou porovndvat sa s ostatnymi moze posilfiovat pocity nedostatocnosti a osamelosti.

Mladi ludia dalej uvadzaiy, ze ich osamelost vrcholi: vecer (41 %), na narodeniny (33 %),
v momentoch, ked'ich priatelia oslavuju bez nich (26 %)

Tieto chvile mbéZu byt bolestivou pripomienkou socidineho vyld¢enia prdve v ¢ase, ked sa
snazia budovat trvalé a zmysluplné vztahy.

Osamelost a absencia socidlnych Struktuar
Pre mnohych mladych ludije osamelost spojend aj s absenciou stabilnych socidlnych Struktdr.

Jeden 21-ro¢ny muz z Indonézie uviedol:

.Obcas sa na svojom interndte citim osamely, pretoZe cez vikendy
vdcésina mojich priatelov odchddza spdt do svojich dedin a ja
zostdvam sam.”



12 NIVEA CONNECT REPORT 2025

Tato skdsenost ukazuje, akd prchavd mbze byt mladost — byvanie a okruhy priatelov sa ¢asto
menia, ¢o vytvdara medzery v socidlnej podpore a stazuje vytvdaranie stabilnych vztahov.
Ndrast digitdinych interakcii spolu s fyzickym odlidcenim od priatelov a rodiny mdze ich
zranitelnost voci pocitom osamelosti eSte zvysit.

Tazkosti pri hladani pomoci

Mladi ludia, ktori zdpasia s osamelostou, maju navyse vyrazne mensiu tendenciu hladat
pomoc nez starsie generdcie — 62 % hovori, Ze sa tazko obracia na druhych, oproti 56 % celkovej
populdcie. Ich zdrzanlivost vyplyva z obdv, ako su: strach z obtaZovania ostatnych (59 %),
strach z odmietnutia (45 %), hanba &i pocit trdpnosti (44 %), strach posobit slaby (40 %),
nevedomost, ako o pomoc poziadat (41 %).

Osamelost nie je len problém mladych

Hoci st mladi obzvldst zranitelni, nie s v boji s osamelostou sami. Mnoho ludi zo vietkych
vekovych skupin Celi pri hladani pomoci podobnym prekdzkam. Tieto bariéry vytvaraju
neviditelnU priepast, kvoli ktorej sa ludia citia osameli, hoci preZivaju rovnaké pocity ako
svoje okolie.

Prec€o zostdva osamelost skryta a tazko rieSitelna

Napriek svojej rozsirenosti zostdva osamelost hiboko stigmatizovanym problémom, ¢asto
sprevadzanym pocitmi hanby a neochotou vyhladat podporu. Viac nez polovica (56 %)

[udi, ktori zaZivajli osamelost naprie¢ vekovymi skupinami, md tazkosti poZiadat o pomoc

- hlavnym dévodom je obava, Ze budu na tarchu. Takmer Sest z desiatich respondentov
uviedlo, Ze prave tento pocit ich vyznamne odradza. Dalsi véhajd kvoli hanbe (45 %) alebo
strachu z odmietnutia (43 %). U niektorych je osamelost spojend so strachom, Ze budu
posobit slabo (37 %), inf zas nevedia, na koho sa obrdtit (35 %). Viac nez kazdy treti clovek md
problém vébec za¢at rozhovor o svojich pocitoch.

Toto stigma vytvdra sebaposilfujuci cyklus mi¢ania, ktory robi osamelost este tazsie
rieSitelnou. Na rozdiel od fyzickych zdravotnych problémoy, o ktorych sa bezne hovori a su
Siroko uzndvané, zostdva osamelost ¢asto skrytd pod povrchom. Mnohi ludia trpia v izoldcii,
presvedceni, Ze sU vo svojom utrpeni sami — hoci v skuto¢nosti nie su.

Mladd zena z Nigérie priznala:

~VZdy sa izolujem od ludi zo strachu z podvodu a zrady.
Ale tym ni¢i m svoje sebavedomie a je tazké poziadat o pomoc.”

Povedomie o existencii osamelosti sa Casto nezhoduije s realitou. Takmer 30 % ludi tvrdi, ze
nepoznd nikoho, kto by sa citil osamelo. No vo svete, kde viac neZ polovica ludi niekedy zazije
osamelost, to poukazuje na vyrazny nedostatok povedomia. Skuto¢nostou je, Ze osamelost
byva tazké rozpoznat — najmad ked'sa ti, ktori fou trpia, snaZia svoje pocity skryvat.
Neznamend to, Ze by bola osamelost zriedkavd; skér je neviditelnd — aj medzi priatelmi,
kolegami a ¢lenmi rodiny.
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Preco je
tazké poziadat
o pomoc?

58..

Strach z obtazovania ostatnych
(vek. skupina 16—24 rokov: 59 %)

45,

Pocit hanby ci trapnosti
(1624 rokov: 44 %)

G

43,

Strach z odmietnutia
(16—24 rokov: 45 %)

37

Strach pdsobit slaby
(16—24 rokov: 40 %)

34,

Nevedomost o tom,
ako o pomoc poziadat
(16—24 rokov: 41 %)
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Samota je zlozitd zdlezitost
Pat hlavnych dévodoy,
preco sa ludia citia osamelo:

Pocit, ze im
ostatni
nerozumeju

Nedostatok
sebavedomia

FinanCné
PRC'Y" Tazkosti pri
nadvadzovani
kontaktov
s ludmi

Madlo
kontaktov
s priatelmi
a rodinou
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Ak takmer 30 % ludi nepoznd nikoho, kto by sa citil osamelo, znamend to, Ze viac nez 70 %
dno. Tento rozpor zodpovedd udajom, ktoré potvrdzuij, Ze osamelost je velmi rozsirend.
Predchddzajuci vyskum znacky NIVEA viak ukdzal, Ze aj ked'si ludia osamelost uvedomuijy,
¢asto si nie su isti, ako najlepsie pomoct. Mnohi sa obdvaiy, Ze ich dobre mienend sprdava
mo&Ze posobit povrchne alebo Ze povedia nie€o nesprdvne. Tato neistota ich ¢asto paralyzuije.

Vysledkom je vzdjomné odcudzenie — jedna strana sa boji poZiadat o pomoc a druhd nevie,
ako ju ponuknut. Této neistota a nepohodlie len prehlbujl pocit izoldcie na oboch strandch.
Aby sa tento cyklus prerusil, je klti¢ové podporovat otvoreny dialdég o osamelosti. Ked bude
osamelost vnimand ako beZnd ludskd skdsenost, nie ako osobné zlyhanie, viac ludi sa mdze
citit povzbudenych hladat ¢i ponukat pomoc. To mdZze pomoct preklendt priepast medzi
tichym utrpenim a skuto¢nym ludskym spojenim.

Psychologické bariéry: hlavnd pri¢ina samoty

Svetovd zdravotnicka organizécia (WHO) definuje samotu ako ,socidlnu bolest z pocitu
nedostato¢ného kontaktu s ostatnymi”ii To znamend, Ze samota nemusi byt otdzkou fyzickej
izoldcie — je mozné citit sa osamelo aj medzi ludmi.

Zatial ¢o vonkajsie faktory ako financné problémy alebo nedostatok socidlnych kontaktov
prispievaju k osamelosti, jedny z najzédsadnejsich spustacov su psychologické. Medzi
najcastejSie dévody, preco ludia pocituju samotu, patria: pocit, Ze im ostatni nerozumeju
(40 %), nedostatok sebavedomia (38 %), tazkosti pri nadvdzovani kontaktov s ludmi (35 %),
finan¢né problémy (38 %), nedostatok kontaktu s rodinou a priatelmi (29 %)

Geografické a kulturne rozdiely

V Nigérii, Juhoafrickej republike a USA je velkym faktorom ekonomicky stres. V rozvinutych
ekonomikdach ako Nemecko, Japonsko, Velkd Britdnia a USA je vyznamnym faktorom
psychicky stres.V jazykovo réznorodej Indii zohrdvajd vacsiu rolu vonkaijsie okolnosti ako
jazykové bariéry, stahovanie ¢ migra¢né zézemie.

Priklad osobnej skisenosti
62-ro¢ny muz zo Saudskej Ardbie:

~0Osamelo som sa zacal citit po emigrdcii, pretoze som opustil
svoju rodinu, pribuznych a priatelov. DIho mi trvalo nadviazat
nové priatelstvd a vymanit sa z izoldcie.”

Jeho skisenost ukazuije dve klti¢ové psychologické bariéry: tazkosti pri nadvézovani kontaktov
s novymi ludmi a nedostatok rodinnej podpory. Bez stabilnej socidinej siete alebo sebavedomia
oslovit druhych moézu pocity osamelosti silniet, ¢o stazuje vytvdranie novych vztahov.

Cyklus samoty

Mnohé z tychto faktorov sa casom moZzu navzdjom posilfiovat: Ludia s nizkym sebavedomim
¢asto snimaiju spolocenské situdcie ako stresujlce, €o ich vedie k obmedzovaniu kontaktov.
Ti, ktori sa citia nepochopeni, mbZu vdhat otvorit sa druhym, ¢im sa ich samota prehlbuije.
Finanény stres moze vytvarat praktické bariéry, napriklad nemoznost zi¢astiovat sa
spolo¢enskych aktivit alebo udrziavat vztahy.

Tato zloZitost ukazuije, Ze je k rieSeniu samoty potrebny citlivejsi a komplexny pristup.
Zohladnenie toho, Ze rolu hraju ako psychologické, tak aj vonkajsie faktory, umoZfiuje vytvarat
UcinnejSie podporné systémy, ktoré nielen podporuju socidlne interakcie, ale posilfiuju gj
emociondlnu odolnost a porozumenie.
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Kto by mal pomdahat ludom,
ktori sa citia osamelo?

6/

Rodina

59

Priatelia

22

Dotycnd osoba sama

20+

NdbozZenské institdcie

18%

Socidlne inStitlcie

18%

Zdravotnicke zariadenia

10%

Zvazy/kluby

8%

6%

Firmy/znacky

b,

Politické strany
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Samota prehlbuje stres a smutok -
ale spojenie s ludmi lieci

Samota mbze mat hiboky a dlhodoby dopad na nase dusevné qj fyzické zdravie. Jej vplyv
na mentdlne a fyzické zdravie na seba puta stdle vacsiu pozornost - WHO dokonca
oznacila samotu za globdinu tému verejného zdravia.

V roku 2023 WHO zalozila komisiu pre socidlne prepojenie, aby riesila rastlcu obavu, Ze
samota nie je len individudiny problém, ale spoloensky jav vyZadujuci naliehavé opatrenia.”

Dopady samoty na dusevné zdravie:
Stres a pokles sebavedomia su najcastejSimi désledkami — uvddza ich 42 % respondentov.

Smutok je naj¢astejSou emaociou spojenou so samotou (59 %), nasleduje depresia (48 %)
a Uzkost (40 %).

Respondenti z Juhoafrickej republiky a USA uvdadzali vyrazne negativny dopad samoty,
zatial ¢o zhordenie psychického zdravia bolo najéastejsie hldsené v Cine, Japonsku, Velkej
Britdanii a USA.

Priklad osobnej skisenosti
18-ro¢ny mladik z Ciny:

~Samota vds robi smutnymi a deprimovanymi. Kazdy by mal mat
vo svojom zivote niekoho, s kym mdze trdvit as. Mali by existovat
miesta, kam sa osameli ludia mézu obratit.”

Ndsledky samoty sa ¢asto mdzu premenit na fyzické a behaviordline problémy, ktoré este
viac stazuju nadviazanie kontaktu s ostatnymi. Medzi naj¢astejsSie patri: zhorsujuce sa vztahy
(36 %), poruchy spdnku (35 %), strata zmyslu Zivota (35 %). Bez zdsahu sa tieto dopady
prehlbuju a pocit samoty rastie.

RieSenie: prepojenie s ostatnymi

RieSenie tohto cyklu je jasné — spociva v prepojeni. Vyskum prindsa mnozstvo prikladov ludi,
ktorf intuitivne vyhladdvaju kontakt s ostatnymi ako liek proti samote.

33-ro¢nd zena z Velkej Britdnie:

~0Osamelost som prekonala tym, Ze som sa pridala do podpornej
skupiny, nadviazala nové kontakty a nasla pocit komunity
a spolupatri€¢nosti.”

Ked ludia citia socidlne prepojenie, md to zdsadny dopad na ich duSevné a emociondine
zdravie: 63 % tych, ktori sa citia prepojeni, uvddza, Ze su stastni, 48 % citi, Ze su prijimani, 48 %
sa citi uvolnene.

Tieto zistenia ukazuiju, aké déleZité st zmysluplné vztahy pre nase zdravie. Ci uz
prostrednictvom rodiny, priatelov alebo zapojenia do komunity, spojenie s ostatnymi sa stava
nielen prostriedkom proti samote, ale aj zédkladom pre Stastnejsi a zdravsi Zivot.
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Osamelost verzus prepojenie

Osamelost md negativne Prepojenie prospieva
emociondlne qj fyzické dopady mysli aj telu

Nedostatok Pocit Vyssia
sebadbvery spolupatri¢nosti a lasky sebadbvera

42.. 51.. )| 50.

Pokles Nedostatok LepSie dusevné VysSia
pocitu Stastia sebalcty zdravie sebalcta

39 )( 38+ ) || 50« )| 45«

ZhorSenie Poruchy Ludia sa mi Lepsie fyzické
vztahov spdnku viac otvaraiju zdravie

36.)(35. )| 43.) 33«

Strata Tuzba KvalitnejSie Zdravsie
zmysle Zivota po fyzickom kontakte spdnok stravovacie navyky

35+ ) 28 ) || 33« ) 23
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Ulava v zndmych tvdrach:
uloha blizkych v boji proti osamelosti

Osamelost modZze byt hibokou vnutornou skidsenostou, ale ¢asto ju formuje nase socidlne
prostredie. Ked sa pytali, kto by mal pomdhat ludom, ktori sa citia osamelo, rodina (67 %)

a priatelia (59 %) boli uvedeni ako najddleZitejSie zdroje pomoci. Tento déraz na blizke vztahy
ukazuje, aku klucovl Ulohu zohrdvaiju intimne vztahy pre emociondlne zdravie. Naopak,
vonkajsie institlcie ako vlady (8 %), firmy (6 %) alebo politické strany (4 %) su vnimané ako
menej dolezité. To naznaduije, Ze podpora od tychto institdcii Casto nie je viditelnd alebo
zauzivand. Napriek tomu existuje prilezitost, aby firmy a organizdcie vyuzili svoj vplyv a zdroje
v boji proti osamelosti a socidlnej izoldcii.

Ked' podpora od blizkych nestaci

Ocakdavanie, ze pomoc pride predovsetkym od blizkych, neznamend, Ze je tdto pomoc vzdy
dostatoé¢nd alebo napifiajdca. Hoci rodina a priatelia st povazovani za najddleZitejsiu oporu,
nie kazdy v tychto vztahoch nachddza Uplné uspokojenie:

iba 63 % ludi je spokojnych so svojim rodinnym Zivotom, len 59 % je spokojnych so svojimi
priatelstvami, takmer tretina ludi sa neciti, Ze by sa mohla spolahnit na ¢lenov svojej
rodiny (vrdtane partnerov), takmer polovica ludi uvadza, Ze sa nemoze spolahnit na svojich
priatelov.

To ukazuije, Ze blizke vztahy, hoci doleZité, ¢asto zlyhdvaju — mbdzu byt zataZzené stresom,
vzdialenostou ¢i odliSnymi emociondinymi potrebami.

Praktické sp6soby, ako prekonat osamelost

Pre vacsinu ludi, ktori sa citia osamelo, prindsaju Ulavu malé, ale zmysluplné momenty
kaZzdodenného Zivota. Medzi najdcinnejsie patri: zmysluplne travit ¢as s rodinou a priatelmi
(44 %), venovat sa konickom (41 %), cvicit (38 %), starat sa o seba (33 %).

Tieto aktivity poskytuju pocit zmyslu, rutiny a radosti, ¢im posilfiuju dblezitost osobne;j
iniciativy pri budovani spojeni.

Zaujimavé je, ze Strukturovanejsie Ci institucionalizované intervencie — ako zapojenie sa

do skupinovych aktivit, G¢ast na duchovnych udalostiach alebo vyhladanie odbornej
pomoci — prichddzaju na mysel menej Casto. Len 25 % alebo menej ludi tieto moznosti
spomina. Tento postoj mbdZe byt ovplyvneny obmedzenou skidsenostou alebo dostupnostou
takychto programov. S lepSou informovanostou a pristupom by tieto programy mohli hrat
vyznamnejSiu Ulohu pri podpore ludi, aby sa citili podporovani a prepojeni.

Stoji za zmienku, Ze toto zistenie nie je univerzdalne. Napriklad v Indii, Indonézii, Nigérii
a Juznej Afrike sa navsteva ndbozenskej udalosti povaZuje za Standardny spdsob boja proti
osamelosti.

Ako ukazuje tato sprava, osamelost je univerzdlng, no zéroven velmi osobnd sklsenost,
ktord ovplyvriuje ludi naprie¢ demografiou, regiénmi a kultdrami. MéZeme Zit v dobe
bezprecedentnej digitdinej konektivity, no napriek tomu sme Casto velmi separovani. Data zo
sprdavy ukazuju znepokojujucu prevalenciu osamelosti — kazdy piaty ¢lovek uvddza, Ze sa citi
¢asto osamelo a viac neZ polovica aspor obcas.

Pre mnoho ludi nie je osamelost len prechodny pocit, ale dlhodobd vyzva s dalekosiahlymi
doésledkami pre dusevné a fyzické zdravie. Vyzvy verejného zdravia spojené s osamelostou su
naliehavé a rastlce. Napriek tomu sprava zdéraznuje aj hiboku silu prepojenia — zmysluplné
vztahy ponukajl zdsadnu dlavu od pocitov izoldcie.
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Vyzva pre buduicnost

Kym NIVEA CONNECT COMPASS 2025 prindsa cenny pohlad na rozsah a dopady osamelosti,
zdroven otvdra priestor na dalsi vyskum. Ddta odhaluju jasné vzorce vySSej osamelosti —
medzi mladymi, slobodnymi, tymi, ktori €elia finanénym tazkostiam a ludmi v izolovaneijSich
Zivotnych podmienkach — no nemézu plne vysvetlit zloZité psychologické, socidlne a kultldrne
faktory. Je potrebné vykonat dalsi vyskum, ktory odhali pri¢iny osamelosti a zistuje, ako rézne
intervencie moézu efektivne podporovat ludi v réznych kontextoch.

Stigma okolo osamelosti okrem toho zostdva vyznamnou prekdzkou rieSenia tohto
problému — mnoho ludi véha vyhladat pomoc zo strachu z odmietnutia ¢i hanby. Je preto
z4sadné prehibit nase porozumenie osamelosti a konat tak, aby vzniklo prostredie, kde st
otvorené rozhovory a zmysluplné prepojenia bezné, a tym vytvorit svet, kde ¢o najmenej ludi
trpi v tichosti.

i https://journals.plos.org/plosmedicine/article?id=101371/journal.pomed1000316

i https:/www.nivea.sk/znacka-a-spolocnost/nivea-connect-2025

i https:/wwwwho.int/news/item/15-11-2023-who-launches-commission-to-foster-social-connection
iv https:/wwwwho.int/groups/commission-on-social-connection



https://journals.plos.org/plosmedicine/article?id=10.1371/journal.pmed.1000316
https://www.cbc.ca/news/health/loneliness-public-health-psychologist-1.4249637 
https://www.nivea.sk/znacka-a-spolocnost/nivea-connect-2025
https://www.who.int/news/item/15-11-2023-who-launches-commission-to-foster-social-connection
https://www.who.int/groups/commission-on-social-connection
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Rozhovor s

Dr. Julianne
Holt-Lunstadovou

Dr. Julianne Holt-Lunstadovd je profesorka
psycholdgie a neurovedy a riaditelka Laboratéria
socidlneho prepojenia a zdravia (Social Connection
& Health Lab) na Brigham Young University. Je tiez
zakladajucou vedeckou predsednickou a ¢lenkou
spravnej rady US Foundation for Social Connection
a Global Initiative on Loneliness and Connection.
Julianne je hlavnym vedeckym poradcom projektu
NIVEA CONNECT.
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NIVEA CONNECT:

Vasa préaca z vas ucinila jedného z poprednych
odbornikov v oblasti osamelosti, socidlnej
izoldcie a socidlneho prepojenia. Co bude vasou
najddlezitejSou vyzvou v nasleduijlcich rokoch?

Dr. Julianne Holt-Lunstadova:

Velku Cast svojej kariéry som venovala snahe
porozumiet tomuto problému na zdklade jasnych
dokazov a pretavit tieto zistenia do praktickej
aplikdacie. Prevod vedeckych poznatkov do praxe je
najvacsou vyzvou a zdroven jednou z najddlezitejSich
Uloh, ktoré nds Cakaju. Ak vedecké poznatky zostanu
uzavreté len v akademickych kruhoch, nikdy nebudu
mat skuto¢ny dopad v praxi. Mojim hlavnym cielom
ostdva konat na zdklade dékazov, pricom klti¢ovou
sUcastou bude Sirenie osvety.

Aj ked sa tento problém za posledné roky, najma po
pandémii, dostal do SirSieho povedomia, stdle sa velmi
podcenuje vyznam socidlneho prepojenia na nase
zdravie a z&vaznost dopadu, ktory méze mat nielen
na jednotlivcoy, ale aj na celé komunity a spolo¢nost.
Prvym krokom k zmene spravania je uvedomenie si
problému — ludia ¢asto nevedia, Ze nieCo potrebujl
zmenit, ak si ani neuvedomuiju, Ze problém existuje.
Efektivna realizdcia a zvySovanie povedomia budu
preto medzi najddlezitejSimi prioritami do buducnosti.

Neddavno ste prijali tlohu vedeckej poradkyne
projektu NIVEA CONNECT. Aké vidite vyhody tohto
partnerstva a ako mézZe prispiet k SirSej globdlnej
diskusii o socidlnej izoldcii a osamelosti?

Sirsi globdlny dialég bude zdsadny a dobre zndma
medzindrodnd znacka mdbzZe oslovit ovela vacsie
publikum nez akdkolvek vedeckd publikdcia, miestna
iniciativa ¢ dokonca vladny projekt. Moéze otvorit
verejnu diskusiu, ktord moZze rozsirit a zmenit
svetovy diskurz. Na jednej strane vidime, Ze dialég

o tomto téme sa stava globdlnym — napriklad
Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) zriadila
komisiu pre socidlne prepojenie. Vidime, ze priblizne
dvandst krajin za¢ina prijimat ndrodné iniciativy.
Ale zatial'to nie je plosné. Je tu medzera a prileZitost
vyuZzit nevlddne komunikac&né kandly, ktoré mozu
oslovit aj tie skupiny ludfi, ktoré nevenuju svojej vidde
pozornost, alebo s fou nesuhlasia ¢i neveria jej.

UvaZuijete qj o oblasti vzdeldvania — nad rdmec
osvety — napriklad o globdlnych Standardoch
vzdeldvania ludi o osamelosti a prepojeni?
Existuju urcité vzdelavacie iniciativy, ale nie su
vzdy konzistentné. Je to skér roztrisené Usilie. Hoci
by jednotnejsi pristup mohol byt zaujimavy, jeho

efektivita by nebola zaru¢end. Sir$ie vedecké dékazy
naznacujy, Ze socidlne prepojenie je univerzdina
[udskd potreba. Bez ohladu na to, kde Zijete a kolko
mate rokov, ludsky kontakt potrebujete. V réznych
Zivotnych fdzach mézu byt tieto potreby silnejsie

a oCakdvania ¢i prekazky v kontakte zdvisia aj od
kultdry.

Z nasho vyskumu vieme, Ze spustace osamelosti

su zlozité a psychologické faktory zohrdvaju vel'ku
rolu. Ludia sa €asto citia nepochopeni, chyba

im sebavedomie a maju problém nadvdzovat
spojenie s ostatnymi. Je to novy fenomén vyvolany
spolo¢enskymi zmenami? Preco sa ludia stali tak

pini pochybnosti a odcudzuji sa od seba navzdjom,
pricom tuzia predovSetkym po zmysluplnom spojeni?
Existuje vedeckd debata o tom, ¢i sa miera osamelosti
postupne zvysuije. Niektoré Udaje naznacujy, Ze dno,
iné tvrdia opak. Tento nesulad mdZe suvisiet s tym, ako
je osamelost definovand. Osamelost je skér otdzkou
vnimania rozdielu medzi poZzadovanou Uroviiou
prepojenia a jeho skuto¢nym stavom. Aj ked' nie je
jasné, ¢i sa miera osamelosti sama o sebe zvysilq,
naprie¢ mnohymi ukazovatelmi existuju dokazy o tom,
Ze socidlne prepojenie postupne klesd.

PdicivejSou otdzkou je, ktoré aspekty tohto trendu

sU pohdnané spolocenskymi zmenami. Moderné
technoldgie ndm poskytli rézne ndstroje na
zjednoduSenie Zivota. Tieto vyhody su prinosné, ale
zdroven znizujd nasu potrebu spoliehat sa na inych
[udi tak, ako tomu bolo v minulosti. Tento posun mbze
viest k tomu, Ze budeme viac ocefiovat nezdvislost
nez vzdjomné prepojenie. Navyse vznikli ndstroje,
ktoré napodobrnuju prepojenie — napriklad socialne
technoldgie mézZu poskytovat urcité aspekty ludského
spojeniq, ale nie vietky. To vyvoldva otdzku: skutotne
tieto technoldgie naplifaijd rovnaké potreby, ktoré boli
tradi¢ne naplfiané priamou, osobnou interakciou?
Ddkazy v tejto oblasti st zatial nedostatocné

a nepretrzite a ¢oraz hibsie skimame tieto subezné
trendy.

Su socidlne médid ndstroj, ktory len napodobiiuje
prepojenie?

Medzi vedcami by sa dali viest rozsiahle a plodné
diskusie o tom, &i to tak je. Mnohi by tvrdili, ze
prepojenie na socidlnych médidch je skuto¢né
prepojenie, zatial ¢o inf by to povazovali skér za
pseudoproces napodobnujuci socidlne prepojenie
bez toho, aby napifial vietky prospedné aspekty
ludského kontaktu. Myslim, Ze Studia NIVEA
CONNECT odhalila nie€o zaujimavé. Ludia, ktori
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Zivoty ostatnych, najma ich
socidine zivoty, mozu vyzerat
ovela zaujimaveisie nez ten
viastny. MOze sa tiez stat, ze
caste|si pristup na socidlne
siete vedie k vaQCSe| expozicii
voCi negativnemu obsahu,
vratane nepriatelstva, alebo

k uvedomeniu si, ako mdze byt

7 11

Clovek vyluceny.

uvadzajy, ze pouzivaju socidlne médid velmi Casto
— napriklad niekolkokrdat za hodinu, kazdd hodinu
- vykazujd vysSiu mieru osamelosti nez? ti, ktori ich
pouzivaju skér priemerne casto.

Existuje niekolko moznych vysvetleni. Na jednej
strane mo&Ze CastejSie pouZivanie viest k vacse;j
osamelosti tym, Ze zvyraznuje rozdiel medzi
oCakdvanou uroviiou prepojenia a jeho skutocnym
stavom. To méZe nastat prostrednictvom
socidlneho porovndavania. Vyskum ukazuie, zZe
¢asto vidime na socidlnych sietach len ¢ast Zivota
ostatnych - vyber toho najlepSieho — a preto ich
Zivoty, najma ich socidlna strdnka, mézu pdsobit
ovela zaujimavejSie neZ ten nds vliastny.

Dalej méZe Eastejsie pouzivanie socidlnych sieti
viest k v&cSej expozicii negativnemu obsahu,
vrdtane nepriatelstva, ¢i k uvedomeniu si, Ze ¢lovek
moZe byt vyliceny. Rovnako to méze odcCerpdvat
¢as, ktory by sme mohli strdvit s niekym osobne.
Kazdy z tychto faktorov méze prispievat k vyssej
miere osamelosti.

Alternativne vysvetlenie je, Ze ludia, ktori sa citia
osamelo, sa obracaju na socidlne médid, aby si
tdto potrebu naplnili. TUzia po kontakte s ostatnymi

a socidlne médid pouzivaju ako prostriedok k jeho
ziskaniu. Preto je potrebné byt opatrny pri zbierani
ddat o osamelosti a pouzivani socidlnych médif
sUcasne — tazko povedat, ¢o je pri€ina a ¢o ndsledok.
Je tiez mozné, Ze existuje obojsmernd suvislost
vytvdrajuca cyklicky proces.

Osameli ludia €asto nevyhladdvaiji pomoc, pretoze
nechct byt zataZou, nechcu pdsobit slabi alebo sa
hanbia. Ako sa osamelost stala stigmatizovanou a ¢o
moZno urobit pre zniZenie tejto stigmy?

Osamelost je Uplne normdlna ludskd skisenost,
podobne ako hlad a smdd - je to signdl, ze ndm chyba
nieCo zdkladné, totiz biologickd potreba socidlneho
prepojenia. Z tohto pohladu sa kazdy z nds, ako ludskd
bytost, obcas citi osamelo. Problém nastdva vtedy,
ked osamelost prejde do chronickej formy. BohuZidl,
osamelost sa ¢asto vnima ako osobné zlyhanie, ¢o
vytvara znacnud mieru hanby a stigmatizdécie.

Na zniZenie tejto stigmy je z&sadné &irit osvetu

o osamelosti ako o normdainej skdsenosti. Osamelost
spusta adaptivnu reakciu, ktord nds motivuje hladat
nieCo pre nase dobro — socidlne prepojenie. Aj ked sa
osamelost stane chronickou, je ddleZité uznat, Ze mbézu
na rfu mat vplyv aj vonkajsie faktory.
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Myslim, Ze jednym z pozitivnych aspektov pandémie
bolo, Ze ndm pomohla uvedomit si tento problém
nad rdémec individudinej skUsenosti. Zdielali sme
kolektivnu skidsenost, kedy sme sa mohli vcitit do
ostatnych, ktori prechddzali nie¢im podobnym. To
viedlo k uvedomeniu, Ze aj vonkajSie faktory mézu
prispiet k osamelosti a Ze by nemala byt povaZzovand
za osobné zlyhanie.

Existuje mnoho vonkajsich faktorov, ktoré mozu
pbsobit ako prekdzky socidlneho prepojenia —
faktory mimo kontroly jednotlivca. Nemali by sme
preto prendsat vsetku zodpovednost za rieSenie
osamelosti iba na jednotlivca. Napriklad ak niekto
Celi silnej diskrimindcii alebo Zije v nebezpecnej Stvrti,
kde sa neciti bezpecne pri nadvézovani kontaktov
s ostatnymi, méze svoj pristup k rieSeniu situdcie
zmenit, ale tym sa nedostane k jadru problému.
Uginné rieenie osamelosti moéze vyzadovat zmeny
na SirSej socidlnej a komunitnej drovni.

Jednym z klG€ovych zisteni Studie je, Ze osamelost
disproporcne ohrozuje mladych ludi, ¢o ovplyviuje
ich emociondine qj fyzické zdravie. Aké odporuicania
by ste dali politikom a vplyvnym osobdm, aby sa
tymto problémom zaoberali?

Tieto Udaje su naozaj pozoruhodné a potvrdzuiju
zdvery z inych §tudii — poskytuju paralelné dokazy

o tom, aké ddlezité je vyvijat sprdvne zamerané Usilie
cielené na mladez.

Jednou z hlavnych Uloh je identifikovat faktory, ktoré
osamelost u mladych ludi spdsobuiju. Namiesto toho,
aby sme len reagovali na to, ¢o sa deje, musime ndijst
spbsoby, ako osamelosti predchddzat a zasahovat
skor. Mdme prileZitost od zaciatku narusit faktory,
ktoré k osamelosti vedu. Rada by som zdbraznila dve
obzvldast dbleZité oblasti:

Prvd je zdravotny systém. Mladi ludia Casto dostavaju
pravidelnu preventivnu starostlivost prostrednictvom
primdrnych zdravotnickych sluzieb, ¢o poskytuije
cenné prileZitosti v€as identifikovat ohrozené osoby
a ponuknut im vhodnu podporu.

Druhd oblast je vzdeldvanie. Hoci sa moznosti
vzdeldvania na réznych miestach na svete liSia, Skoly
zostdvaju klic¢ovym miestom, kde moZzno oslovit
vacsinu deti. Zaclenenie socidlneho prepojenia do

,Jednou z hlavnych uloh, ktorym sa
mMusime venovat, je identifikacia
faktorov, ktoré sposobuju pocit
osamelosti medzi mladymi

ludmi. Namiesto toho, aby

sme len reagovali na to, Co sa
deje, musime nadjst sposoby,

ako osamelosti predchadzat

a zasahovat skor!”
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vzdeldvacieho programu predstavuje dobru prileZitost
vybudovat pevny zdklad socidlneho prepojenia

uz pocas vyvoja deti. Tento pristup musi za¢at uz

v ranom detstve, eSte pred zaciatkom formdlneho
vzdeldvaniaq, pretoze opatrovatelia zohravaju kltd€ovu
Ulohu pri podpore deti a dospievajucich. Politiky na
pracoviskdch, ktoré brdnia opatrovatelom byt pritomni
a poskytovat potrebni podporu, mézu byt zdsadnou
prekdzkou. RieSenie tychto prekdzok moze byt velmi
efektivnou intervenciou. Tieto oblasti ponUkaiju velky
potencidl, aby politiky mali skuto¢ny dopad.

NIVEA CONNECT COMPASS 2025 zd6raziuje potrebu
silnejSich vztahov s rodinou a priatelmi, ktoré sa zdaju
byt klicové pre prekonanie osamelosti. Respondenti
maijt velké o¢akdavania od tychto vztahov. Napriek
tomu vnimand schopnost spolahnit sa na ne alebo
spokojnost s nimi zostdva relativne nizka. Ako to
vysvetlit?

Udaje naznadujy, Ze za hlavné osoby, na ktoré sa
mozno obrdtit v boji proti osamelosti, su ¢lenovia
rodiny a priatelia. SUc¢asne viak vidime dbkazy po
tom, Ze ludia tUzia, aby tieto vztahy boli lepsie. Z toho
mozno identifikovat dve klti¢ové oblasti, kde je mozné
situdciu zlepsit.

Prvd oblast je dostupnost podpory. Vyznamnd ¢ast
[udi uvadza, ze nemd dostatocny pristup k podpore —
nemdzu sa spolahndt na svoju rodinu a priatelov tak,
ako by si Zelali.

Druhd oblast sa tyka kvality vztahov. Hoci rodina

a priatelia mézu byt zdrojom radosti a mnohych
pozitivnych zdZitkoy, tieto vztahy mdzu byt qj
frustrujuce, potencidlne nespolahlivé alebo dokonca
vyvoldavat konflikty. Pri tvorbe stratégie boja proti
osamelosti sa musime zamerat aj na zlepsenie kvality
a dostupnosti vztahov s blizkymi — prave tymi, na
ktoré sa spoliehame v ¢asoch potreby. Sucastou tohto
procesu je Sirenie osvety o tom, ako byt viac k dispozicii
a citlivejSie vnimat potreby druhych. Tieto dynamiky su
vzdjomné. Vztahy zriedka prindsajd uspokojenie, ak su
jednostranné — a ak sy, ¢asto vedu k nespokojnosti.

Teraz si povedzme nieco o regiénoch. Ako sa stav
socidlnej izoldcie a prepojenia liSi medzi krajinami
s réznymi ekonomickymi podmienkami, Grovitou
rozvoja a kultarami? Ovplyviiuju tieto rozdiely
rieSeniaq, ktoré st tam potrebné?

Mat globdine Udaje je klucové, pretoze prilis dlho
pochddzala vacsina nasich zdrojov zo Severnej
Ameriky, Eurépy a &asti Azie — prevazne zédpadnych,
bohatych, industrializovanych a vzdelanych krajin.
NemdzZeme jednoducho predpokladat, Ze zistenia

z tychto oblasti platia vSeobecne. Jednou z hlavnych
vyhod vyskumu, ktory uskutocnila NIVEA CONNECT
v trindstich krajindch na vsetkych kontinentoch, je
moznost skimat rézne regiény a identifikovat nielen
univerzdlne vzorce, ale aj lokdine charakteristiky.

Fascinujuce je, ze rozdiely medzi krajinami
nezodpovedaju zvycajnym ocakdvaniam. Otdzka
vacsej osamelosti nie je aktudina len na globdinom
Severe. Prevldda bezné mylné presvedcCenie, ze
osamelost je problém len bohatych ndrodov. Ukazuije
sa vsak, Zze osamelost je globdiny jav, ktory nemusi
mat koreldciu s faktormi ako HDP.

Napriek tomu ekonomické vyzvy zjavne zvysujd

riziko osamelosti, Co sa mbZe prejavovat réznymi
spdsobmi. Napriklad ak niekto z&pasi s naplnenim
zdkladnych potrieb, méze byt nlteny pracovat na
viacerych miestach, ¢o mu uberd ¢as na budovanie
¢i udrziavanie vztahov. Podobne méZe ekonomickd
nutnost viest ludi k opusteniu svojho domova, dediny
¢i komunity — &i uz v désledku prestahovania alebo
migrdcie. Byt odli¢eny od miesta, odkial ¢lovek
pochddza, méZe zvysit pocit osamelosti, a to nielen pre
samotného jednotlivca, ale aj pre tych, ktori zostanu.
Vidime, Ze tieto ekonomické problémy sa prejavuiju

v réznych regiénoch odliSne, a porozumenie tymto
vzorcom je klu€ové pre efektivne rieSenie osamelosti.

Tieto zistenia sa tiez nedaju Uplne rozdelit podla

toho, &i su krajiny povazované za kolektivistické

¢i individualistické. Samozrejme, existuju rozdiely

v kultdrnych normdch a o¢akdvaniach tykajucich sa
miery zapojenia rodiny a komunity. Takéto oCakdvania
mdbzu ovplyvriovat vnimané nesulady. Napriek tomu,
v sulade s inym vyskumom, kedZe alarmujlce udaje
nie s obmedzené na jeden konkrétny regién, tieto
zistenia naznacujy, ze ide o globdiny probléem.
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Jednou z hlavnych vyhod
realizacie vyskumu, aky
uskutocnila NIVEA CONNECT

v trindstich krajinadch po celom
svete, e moznost skiumat rozne
regiony a identifikovat nielen
univerzalne vzorce, ale aj lokalne
charakteristiky.”

Nas svét se stdle vice polarizuje uvnitf statd i mezi
nimi. Jak myslite, Ze tento rostouci rozkol ovlivni
socidlni propojeni?

TCim vice jsme rozd&leni, tim vice to vytvéri obranné
prostredi, ve kterém vidime vlastni skupinu jako
nadfazenou skupiné jiné. Tento postoj,,my versus
oni”vede k tomu, Ze vlastni skupinu povazujeme

za cenngjsi, ctnostné|si a vice hodnou dostupnych
omezenych zdrojl. Tendence je vidét .ty druhé”

jako méné zpUsobilé, konkurenty a hrozbu pro nase
vlastni blaho. Tento zpasob mysleni mdze byt vysoce
destruktivni.

Jednou moznosti, jak je mozné tyto prekdzky rozbit,
je vytvdrenitoho, co védeckd literatura oznacuje jako
,bridging social capital” (pfemostuiici socidini kapitdl).
Tento koncept neznamend pouze vztahy uvnitf urcité
skupiny, ale i vztahy, které prekracuiji rdzné rozdily &i
rozpory. Zajimavé je, Zze Casto vytvdrime kategorizace
na zdkladé jediného rozdélujiciho faktoru — at uz jde
o rasy, tfidu, ndbozenstvi nebo politiku. AvSak tam,
kde existuji rozdily v jedné oblasti, mohou existovat
shody v jinych. Vyzkumy ukazuiji, Ze kdyz lidé vytvareji
vice téchto ,pfemostuijicich” socidlnich vztahd, vede
to k lepSim rozhodnutim, inovativngjsim feSenim

a celkové lepsim vysledkdm v rdznych prostiedich,
napriklad na pracovistich a v komunitdch. Jde

o vytvdieni spolecnosti, kde mohou jednotlivci

i komunity prosperovat misto toho, aby zGlstaly
rozdélené.
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Rozhovor so

Chantira

Somboonkerdova

Riaditelka rozvoja financii
a komunikdcie, SOS detské dedinky,
Thajsko

Chantira Somboonkerdovd je riaditelkou komunikdcie
a zbierok pre SOS detské dedinky v Thajsku uz

15 rokov. SOS detské dedinky v Thajsku boli zalozené

v roku 1971 ako sucast globdlnej siete SOS detskych
dediniek. Organizdcia poskytuje kvalitnd alternativnu
starostlivost v rodinnom prostredi takmer 700 thajskym
detom a mladym ludom, ktori prisli o rodi¢ovsku
starostlivost. Chantira pracuje na piatich miestach

v Thajsku — Samutprakarn (predmestie Bangkoku), Hat
Yai, Nong Khai, Chiang Rai a Phuket — a tieZ podporuje
SOS detské dedinky v Laose. Zije so svojou rodinou
nedaleko Bangkoku.
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NIVEA CONNECT:

SOS detské dedinky st zndme vytvdaranim rodinného
prostredia pre deti, ktoré prisli o rodicovski
starostlivost. Pomdha to aj predchadzat osamelosti
a socidlnej izolacii? Aké su kl'ti€ové prvky vasho
Uspechu?

Chantira Somboonkerdova:

Nd&S pristup je zaloZzen na pfesvédcZeni, ze kazdé Nas
pristup je zaloZeny na presvedceni, Ze kazdé dieta patri
do rodiny a zaslUZi si vyrastat v Idske, s reSpektom

a pocitom bezpecia. Pomdhame detom rozvijat ich
individudlne schopnosti, zdujmy a talenty a zdroven im
poskytujeme podpornud komunitu. Tymto spdsobom
pomdhame detom formovat ich budulcnost, stat sa
samostatnymi a Uspesne sa zaclenit do spolo¢nosti.
To vSetko pomdha predchddzat osamelosti a socidinej
izoldcii. Vyrastat s niekym, kto vés ma rad a stard sa

0 vds, je z&dsadné pre pocit prepojenia, budovanie
odolnosti a schopnosti rozvijat sa. Nase opatrovatelky,
nazyvané ,matky”, a ,surodenci’, s ktorymi zijd,
vytvdraiju silné a zmysluplné vztahy, napriek tomu,

Ze pochdadzaju z rdznych prostredi a maju rozdielne
Zivotné skusenosti.

Vdaka partnerstvu s NIVEA rozSirujeme nasu misiu tym,
Ze pomdhame detom, ktoré nemaiju nikoho, budovat
zmysluplné vazby s rodinami a komunitami. Této
spolupréca dokonale zodpovedd ndSmu poslaniu.

Nase vyskumy ukazuijud, Ze k osamelosti moéze
prispievat nizke sebavedomie, nedostatok
sebadodvery a problémy s nadvédzovanim kontaktov.
Aké psychologické faktory z vasej skisenosti
prispievaju k osamelosti u deti a ako sa prejavuju?
Ak detom chybaiju emociondlne zdklady — ako
napriklad silné rodinné puto a starostlivéd komunita

— maiju problémy so sebavedomim, déverou v seba
samych a budovanim vztahov. To méZze ich pocit
izoldcie len posilnit. To, ¢o formuje odolnost dietata,
jeho emociondinu pohodu a pocit spolupatri¢nosti,

je prave tdto emocnd opora. Na rozdiel od inych
systémov starostlivosti o deti, ktoré modzu poskytovat
len z&kladné potreby ako jedlo, pristreSie a oblecenie,
my ponukame rodinnu strukturu a kladieme déraz na
emociondlnu podpory, Idsku a bezpecie.

Ako pomdhate detom budovat zmysluplné vztahy

s opatrovatelmi a medzi sebou navzdajom? Aku
filozofiu alebo pristup pouzivate?

NajddlezZitejSie je bezpecie. Vytvorenie prostredia, kde
sa deti citia emociondine v bezpedi, je naSou prioritou.
Ked'sa deti citia bezpecne, prirodzene vznikd dévera.

To pomdha vytvdarat hibsie putd s opatrovatelmi
a rovesnikmi. Proces budovania dévery podporuje
sebavedomie a istotu potrebnu na vytvdranie
zdravych vztahov.

Mdme Struktdrovany vycvikovy program pre nové
opatrovatelky, nazyvané teticky”, ktoré prechddzaju
dvojro€nou skiSobnou dobou, aby sa pripravili na rolu
.matky” v naSich detskych dedinkdch. Pocas tohto
obdobia pracuju pod dohladom skisenych matiek, ucia
sa, ako sa starat o deti a budovat déveru. Poskytujeme
aj psychologickd podporu prostrednictvom socidlnych
pracovnikov a terapeutoy, ktorf pomdhajd detom
spracovat ich emdécie a posilnit odolnost. Kladieme
déraz na vzdeldvanie a rozvoj zru¢nosti, ¢o detom
pomdha ziskat sebavedomie a pocit, Ze s schopné
nadvdzovat spojenia s ostatnymi.

V Thaisku ste vytvorili ,,Program meditacného
Gtociska”, ktory sa kond v miestnom chréme. Cim

je tento program unikdatny, najmd v porovnani

s podobnymi iniciativami v inych SOS detskych
dedinkdach na celom svete? Myslite si, Ze principy
tohto programu mozno aplikovat aj inde?

V Thaijsku, kde je budhizmus hiboko zakoreneny,
umoZniuje nds Program medita¢ného Utociska detom
a mladezi zapojit sa do tradi¢nych praktik, ako su
ndvstevy chrdmoy, vykondvanie dobrych skutkov

a meditdcia. Podporuje to vdimavost, emocnu
odolnost a hibsie prepojenie s okolim. Je to velmi
Specifické pre danu kultdru, ale zadkladné principy
meditdcie — dychové cviceniq, sebauvedomenie
avnutornd rovnovdha — mozno prispdsobit aj inym
prostrediam. Napriklad podobné techniky mozno
vyuzit prostrednictvom jogy alebo cvi¢eni vS§imavosti
v nebudhistickych krajindch. Aky typ programu

bude najvhodnejsi, je vSak rozhodnutie miestnej
komunity. Preto v SOS detskych dedinkédch pbsobime
globdine, ale riadime sa lokdlne, aby nase programy
zodpovedali kultirnemu kontextu kazdej krajiny.

Ako by ste opisali dopad vasich programov? Akymi
metédami hodnotite, ¢i vase iniciativy dosahuiji
pokrok a prindsaju pozitivnhu zmenu?

Pre hodnotenie dopadu a pokroku SOS detskej
dedinky sa sustredujeme na osobné aj profesiondine
Uspechy v troch kltcovych oblastiach:

Po prvé hodnotime kvalitu starostlivosti
prostrednictvom StruktUrovanych hodnoteni,
napriklad polro¢nych revizii, ktoré skimaju, ako dobre
nase programy poskytujd emociondinu, vzdeldvaciu
a socidlnu podporu, ktoru deti potrebuiju.
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,Nasim cielom je vybavit det
a mladych ludi zrucnostami, ktoré

budu potrebova
trhu v budldcnos

[ Na pracovnom
(0. Patri sem q

skolenie makkyc

N zrucnosti, ako

su komunikacia, sebavedomie
a digitdlna gramotnost”

Po druhé kladieme d6raz na opatrenia na ochranu:
kladieme velky déraz na bezpecie a pokoj deti, co
zahfia nielen prevenciu zneuzivania, ale aj ochranu
emociondlnej pohody, sikromia a osobnych Udajov.

Pravidelne zbierame spdtnu vazbu a sledujeme

aj hldsené incidenty. Po tretie a najddleZitejSie
hodnotime posilnenie postavenia mladych ludi
aich zamestnatelnost: nasim cielom je vybavit deti
a mladych ludi zru¢nostami potrebnymi pre buduci
pracovny trh. To zahffa Skolenie mdkkych zru¢nosti,
ako su komunikdcia, sebavedomie a digitdina
gramotnost. Jednym z kli¢ovych ukazovateloy, ktoré
sledujeme, je percento absolventoy, ktori dosiahnu
finan&nl samostatnost a aktivne prispievajd svojej
komunite.

V nasom partnerstve s NIVEA kladieme doraz na tri
piliere, ktoré maiju pripravit deti na dnesny zloZity
svet:

1. Poskytovanie informdcii: ponuka Skoleni
o starostlivosti o seba, rozvoji dusevného zdravia
a workshopov zameranych na posilnenie
postavenia mlddeze a opatrovatelov.

2. UmoZnenie prepojenia: renovdcia spolocnych
priestorov, aby vznikli komunitné centrd, kde sa
deti a rodiny mdzu stretdvat, a poskytovanie
Sportového a hudobného vybavenia pre posilnenie
komunitnych vazieb.

3. Posilfovanie odolnosti: povzbudzovanie deti
k podpore miestnych neziskovych organizdcii,
rozvijanie empatie a pomoci im prispievat pozitivhe
svojej komunite.

Verime, Ze nds pristup moZe inSpirovat Sirsie

spolocenské Usilie o budovanie silnejSich

a inkluzivnejSich komunit, kde sa kazdy citi byt sG¢astou.

Ludia po celom svete ¢oraz ¢astejSie hlasia
pocit osamelosti a vyliéenia. Co podla vds dnes
spolo&nostiam chyba? Co sa mézeme naucit

Z pristupu SOS dediniek, aby nase komunity
vytvdarali pevnejsSie a zmysluplnejSie spojenia?

Pocit osamélosti a odpojeni ¢asto vznikd, protoze lidem
chybi spolehlivy systém podpory. KdyZ déti vyrdstaii

s pocitem, Ze se na nikoho nemohou spolehnout,
vznikd hluboky pocit izolace. Mluvila jsem o rodinném
prostredi. Ale kromé toho oslovujeme Sirsi komunitu
prostrednictvim iniciativ, jako je Program posilovani
rodin. Tento program pomdhd rodi¢@im zvy3ovat prijem
domdcnosti a zlepSovat dovednosti v péci o déti tim, Ze
poskytuje ndstroje, Skoleni a zdroje. Posilovanim rodin
vytvdiime mosty mezi nasimi détmi a lidmi z okolni
komunity. Také zlepSujeme spolecné prostory v nasich
vesnickdch, aby slouzily jako komunitni centra — fyzickd
mista, kde se déti a rodiny mohou setkdvat. Navic
povzbuzujeme nase déti, aby podporovaly dalsi mistni
neziskové organizace, ¢imz rozvijime empatii a smysl
pro spolecenskou odpovédnost.
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, Posiinovanim rodin budujeme
Mosty medzi nasimi detmi
a ludmiv okolitych komunitach.
Tiez zlepsujeme spolocné
priestory v nasich detskych
dedinkach, aby sluzili ako
komunitné centrd, poskytujlce
fyzické miestq, kde sa deti
a rodiny mozu stretavat.”
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Rozhovor so

Shaunom Frielom

Riaditelom Childline UK, NSPCC

Shaun je riaditelom Childline UK od juna 2019.

Do NSPCC nastupil v roku 2002. V organizdcii
pésobil v réznych funkcidch pred svojim si¢asnym
postom veduceho sluzby NSPCC Schools Service,
¢o je celostatny preventivny vzdeldvaci program
realizovany na zdkladnych Skolach. Shaun zacal svoju
kariéru v oblasti duSevného zdravia ako psychiatricky
brat, nasledne ziskal kvalifikaciu socidlneho
pracovnika a pracoval vo verejnych sluzbdch ochrany
deti. Ma titul MSc v oblasti profesiondineho vedenia

a manazmentu a viac nez 33 rokov skusenosti

v ochrane deti.
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NIVEA CONNECT:

NSPCC je viac nezZ sto rokov vedticim hlasom v oblasti
ochrany deti vo Vel'kej Britanii. Aké s dnes vase
hlavné aktivity na ochranu a obnovu Zivota deti?

Shaun Friel:

NSPCC ma viac nez 130 rokov sklsenostiv ochrane
deti. Dnes sa zameriavame nielen na pomoc
jednotlivym detom, ale aj na presadzovanie
systémovych zmien. Chceme socidlny systém
starostlivosti, kde je beznou praxou v€asnd
intervencia — kde rodiny dostanu pomoc skér, nez
dosiahnu bod zlomu. Usilovne na tom pracujeme
prostrednictvom politickej prdce a partnerstva

s dalSimi organizdciami pre deti.

Zaviazali sme sa byt tam pre kazdé dieta, ktoré nds
potrebuje - ¢i uz prostrednictvom sluzby Childline,
ktord je dostupnd 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, alebo
prostrednictvom nasich workshopov na ochranu
detiv Skoldch. Vyvinuli sme programy ako ,Speak
Out, Stay Safe” (Hovorte, zostarite v bezpeci), kedy
priamo navstevujeme skoly, a ,Talk Relationships”
(Rozpravajme sa o vztahoch), ktory pomdha mladym
ludom pochopit, ako vyzeraju zdravé vztahy.

Sucasne intenzivne pracujeme s mensim poctom

deti prostrednictvom sluzieb ako ,Domestic

Abuse Recovering Together” (Spolo¢ne zotavenie

z domdceho ndsilia) pre rodiny postihnuté domacim
ndsilim. Aj ked'tieto sluZzby nemusia oslovit miliény ludi,
umMozZnuju ndm ucit sa a inovovat spdsoby, ktoré mozu
byt neskdr rozsirené vo vé¢som meradle.

NIVEA CONNECT:

Ako sa vasa prdca v priebehu rokov vyvijala, aby
zodpovedala modernym vyzvam, ako je online
bezpecnost, dusevné zdravie a tlak digitalneho
Zivota?

Shaun Friel:

Svet, v ktorom dnes deti vyrastajy, je velmi odliSny
od toho pred desiatimi rokmi. Technolégie su
vSadepritomné. Takmer vSetky deti vo Velkej Britdnii
pouzivaju internet a priblizne jedno z troch videlo za
posledny rok nieco, o ho znepokoijilo. Dospeli pritom
¢asto nemaiju istotu, ako ich v tejto oblasti podporit.

Zaistenie online bezpecnosti deti je jednou z najvacsich
vyziev nasej doby. Rizikd v online priestore sa vyvijaju
rychlejSie, nez dokdze reagovat reguldcia. Preto sme sa
podielali na tvorbe zdkona o online bezpecnosti (Online
Safety Act) a pracujeme na piatich hlavnych cieloch pre
rok 2031, ktoré boli vytvorené spolu s detmi samotnymi.
Patria medzi ne: poskytnut detom vedomosti

a sebavedomie, aby zvlddali rizikd online prostredia,
zabezpecit pristup k U¢innej podpore pri problémoch

a drzat technologické spolo¢nosti zodpovedné
prostrednictvom mudrejSej reguldcie.

Chceme, aby online priestory boli bezpecné uz priich
ndvrhu - nie len riesit problémy azZ po ich vzniku.

Sucasne pracujeme na vybaveni dospelych — rodicov,
opatrovateloy, ucitelov — ndstrojmi, ktoré potrebuju.
Ak vyhladdate ,NSPCC parenting”, ndjdete rady od
rodinného Zivota az po zvlddanie rizik online.

/avazujeme se byt k dispozici
vsem detem, které nas
potrebuji, at uz prostrednictvim
sluzby Childline, kterd funguje
24 hodin denne, 7 dniv tydnu,
Nnebo prostrednictvim nasich
workshopU na ochranu détive

skolach”
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Ked Childline zacCinala v roku 1986,
svet bol velmi odlisné miesto.
Dnes sa na Childline obracia

|ec
offe
[Ele

no dieta kazdych 45 sekund
usevne zdravie a uzkost su
Ny z Najcaste|sich d@vodov,

preCo sa obracajl o pomoc!”

Vel'ka Britania bola medzi prvymi, kto rozpoznal

a investoval do rieSenia osamelosti a socidinej
izoldcie. Ako podla vds tieto problémy postupom €asu
narastaju? Preco si myslite, Ze mladSie generdcie
zaZivaji osamelost intenzivnejSie nez tie starsie?
Osamelost bola vzdy sucastou procesu dospievania
do urcite] miery, ale myslim si, ze tempo moderného
Zivotq, socidlne médid a dlhodobé dopady lockdownov
pocas covidu to pre mladych ludi vyrazne stazili. Dnes
je tak jednoduché porovndvat svoj Zivot s tym, ¢o

vidite v prehlade prispevkoch online — a to mdze redine
spojenie s ostatnymi vyrazne skomplikovat.

Ked'Childline zacinala v roku 1986, svet bol velmi odlisné
miesto. Dnes sa na Childline obracia jedno dieta
kazdych 45 sekdnd a dusevné zdravie a Uzkost su jedny
z najcastejSich dévodoy, pre¢o hladaju pomoc.

Osamelost a problémy s dusevnym zdravim sa ¢asto
navzdjom vrstvia a tvoria bludny kruh. Preto sme
zriadili sluzbu, kde mladi ludia pracuju s vyskolenym
dobrovolnikom pocas niekolkych tyzdriov. Vold sa
,Building Connections” (Budovanie spojeni). Tento
program realizujeme v spoluprdci s NIVEA CONNECT.
Je odliSny tym, Ze sa sUstreduje sucasne len na jeden
vztah a pomdha Ucastnikom ziskat déveru, aby si
dokdzali vytvarat aj priatelstvd v redinom Zivote.
Casto pocujeme od miadych ludf, Ze maijd problém
nadvdzovat vztahy, najma ak Celili Sikane alebo sa citia
odlisni kvoli svojmu pbvodu, sexualite ¢i ndbozenstvu.

ModZete ndm popisat hlavné prvky tejto iniciativy?
Cim sa Ii$i od inych programov zameranych na blaho
mladych ludi?

Sme naozaj nadseni z ndsho partnerstva s NIVEA,
pretoze tato iniciativa poskytuje velkd sluzbu. Je
urend pre mladych ludi vo veku od 9 do 19 rokov,
ktori bojuju s osamelostou. Ked sa na nds obrdtia,

su spdrovani s vyskolenym dobrovolnikom, s ktorym
pracuju online pocas priblizne jedendstich stretnuti.

Unikdatne je predovsetkym to, Ze Ucastnik vytvara
vztah s tym istym dobrovolnikom pocas dlhsieho
obdobia. Mladi ludia tak ziskavaju déveru, ze dokdzu
nadvdzovat zmysluplné vztahy. Program v nich tiez
pestuje odolnost - pomdha porozumiet, Ze vztahy
sa mdzu menit a niekedy skoncit, a Ze je v poriadku
vytvdrat nové.

Vacsina odporudcani pochddza zo $kél, ale Coraz viac
sa na nds obracaju aj sluzby v oblasti dusevného
zdravia, dobrovolnicke organizdcie a Stdtne agentury.
Mnoho miadych ludi, ktorym pomdhame, prechddza
velkymi zivotnymi zmenami, napriklad zmenou

Skoly, rieSenim Sikany alebo problémami s identitou

a pocitom odliSnosti. Je Uzasné vidiet, Ze uz len

dve hodiny online dobrovolnictva tyzdenne mozu
vyznamne ovplyvnit Zivot mladého ¢loveka.
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Ako vyzerd Gspesny vysledok pre mladého ucastnika
programu? Aku spdtnu vizbu ste doteraz ziskali a ako
meriate dopad programu?

Uspech zavisi od cielov kaZzdého G&astnika. Pre niekoho
ide o vacsie sebavedomie v socidlnych situdcidch,

pre iného o obnovené presvedcenie o vlastnych
schopnostiach. Od zaciatku spolupracujeme s kazdym
mladym ¢lovekom, aby sme urcili jeho vlastnu definiciu
Uspechu. Pouzivame Standardizované ndstroje na
urcenie pociato¢nych metrik v oblasti osamelosti,
pocitu prepojenia ¢i schopnosti zviddat situdcie, a na
konci programu hodnotime zmeny, aby sme urdili
dopad.

Spdtnd vazba bola jednoznaéne pozitivha. Jedna
Skola ndm neddvno povedalq, Ze povazuje za
kltu€ové, aby sa deti ucili hovorit o svojich emdcidch
uzZ v rannom veku — pretoze to je zdklad pre cely zivot.
A dvandstro¢nd dieveina uviedla, Ze by sa necitila tak
sebavedomo bez podpory svojho dobrovolnika. To je
presne to, ¢o chceme dosiahnut.

Kam smeruje budicnost? Aké vidite najvdcsie vyzvy
pre blaho deti v nasleduijcich piatich rokoch? Co
mozZe kazdy z nds urobit, aby pomohol?

Je toho stdle velq, ¢o treba urobit. Prijatie zdkona

o online bezpecnosti bolo velkym milnikom, ale dalSou
vyzvou je zabezpecit jeho Ucinné presadzovanie

a skuto¢nu zodpovednost technologickych
spolo¢nosti. Musime nadalej tlacit na to, aby bola
bezpecnost deti skutoc¢nou prioritou celej spolo¢nosti.

KaZzdy z nds mébze zohrdvat rolu. Rozprdvaijte sa

s detmi vo svojom Zivote — nielen o Skole ¢i zdujmoch,
ale aj o tom, ¢o prezivaju online. Urobte z rozhovorov
o ich digitdinom Zivote beZnu sucast svojho vztahu.
Ked budu vediet, Ze ste niekto, komu moZzu bez

obdv a stdenia povedat, ¢o ich trdpi, je ovela
pravdepodobnejSie, Ze sa na vas obratia, ked nastane
problém. Zdsadné je, aby deti vedeli, Ze nie s samy.

Prijatie zGkona o online
bezpecnosti bolo obrovskym
milnikom, ale dalsou vyzvou
ie zabezpecit, aby bol Ucinne
presadzovany a aby boli
technologické spolocnost
skutoCne zodpovedné!”
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ODHALENA OSAMELOST:

GLOBALNA KRIZA IZOLACIE

Tdto sprdava bola pripravend s cielom predstavit
vysledky NIVEA CONNECT COMPASS 2025, zdielat
odborné ndzory a zacat diskusiu o osamelosti,
socidlnej izoldcii a socidinom prepojeni.

O NIVEA CONNECT
NasSou spolo¢enskou misiou je bojovat proti socidlnej
izoldcii a podporovat zmysluplné socidlne prepojenia.

O NIVEA CONNECT COMPASS 2025

Tento vyskum uskuto¢nila agentdra DVJ insights,
medzindrodnd agentura pre trhovy a socidlny
vyskum, v spoluprdci s Dr. Julianne Holt-Lunstadovou,
profesorkou psycholdgie a neurovedy na Brigham
Young University a vedeckou poradkyriou

NIVEA CONNECT. Vyskum prebehol medzi 30 912
[udmi v 13 krajindch na piatich kontinentoch.

Dakujeme véetkym, ktorf prispeli svojimi
znalostami a nadsenim.

NIVEA CONNECT REPORT 2025
Odhalend osamelost:

Globdlna kriza izoldacie
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Osamelost je casto vnimand ako
osobneé zlyhanie. Je zasadne sirit
osvetu o tom, ze osamelost |e
beznou sucastou ludskeho zivota”

Dr. Julianne Holt-Lunstadova



