1.

REGULAMIN AKCJI NIVEA
100% SATYSFAKCJI ALBO ZWROT PIENIEDZY

[Postanowienia ogdine]

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujace znaczenie pojec:

1.1 Akcja: akcja promocyjna prowadzona w celu promocji marki NIVEA, organizowana na Stronie
Internetowej, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

1.2  Organizator Akcji: GoldenSubmarine spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., z siedzibg
w Poznaniu (61-626), przy ul. Szelagowskiej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000489569, numer NIP:
779-232-38-33, numer REGON: 300684897.

1.3  Podmiot Zlecajacy Akcje: NIVEA Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-021), przy ul.
Gnieznienskiej 32, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000293724, NIP
777-00-02-866, REGON 630007112, o kapitale zaktadowym 4.653.537,00 ztotych.

1.4  Regulamin: niniejszy regulamin Akcji, opisujgcy zasady i warunki udziatu w Akgcji, ktéry dostepny
bedzie w siedzibie Organizatora Akcji, siedzibie Podmiotu Zlecajgcego Akcje oraz na Stronie
Internetowej przez caty okres trwania Akgji.

1.5 Strona Internetowa: strona internetowa pod adresem_https://www.nivea.pl/aktualnosci/nivea-plyn-
micelarny, na ktérej odbywa sie Akcja.

1.6  Okres trwania Akcji: okres od dnia 01.02.2022 r. — 30.04.2023 r. Okres trwania Akcji podzielony
zostat na 13 etapow:

a) etap1o0d01.02.2023 do 07.02.2023;
b) etap 2 od 08.02.2023 do 14.02.2023;
c) etap 3 od 15.02.2023 do 21.02.2023;
d) etap 4 od 22.02.2023 do 28.02.2023;
e) etap 50d01.03.2023 do 07.03.2023;
f) etap 6 od 08.03.2023 do 14.03.2023;
g) etap 7 od 15.03.2023 do 21.03.2023;
h) etap 8 od 22.03.2023 do 28.03.2023;
i) etap9od29.03.2023 do 04.04.2023;
j) etap 10 od 05.04.2023 do 11.04.2023;
k) etap 11 od 12.04.2023 do 18.04.2023;
I) etap 12 od 19.04.2023 do 25.04.2023;
m) etap 13 od 26.04.2023 do30.04.2023.

1.7 Komisja: komisja sktadajgca sie z 3 0séb, wyznaczonych przez Organizatora Akcji i Podmiot Zlecajacy
Akcje, ktora dokonuje weryfikacji przestanych przez Uczestnikow zgtoszen do Akcji oraz nadzoruje
prawidtowy przebieg Akcji.

1.8  Zwrot: zwrot sSrodkow pienieznych za zakup Produktu objetego Akcja, w wysokosci réwnowartosci
ceny Produktu, jednak nie wiecej niz 30,00 ztotych brutto, przekazywany na rachunek bankowy
Uczestnika Akcji.

1.9  Pula Zwrotdw: taczna liczba Zwrotéw w Okresie trwania Akcji wynosi 1.300 (tysigc trzysta) sztuk.
taczna Pula Zwrotdw zostata podzielona w nastepujgcy sposob - w kazdym z 13 etapdw Okresu
trwania Akcji (wskazanych w punkcie 1.6 powyzej), zrealizowanych moze zosta¢ maksymalnie 100
Zwrotéw. W przypadku wczesniejszego wyczerpania puli zwrotdéw, dany etap zostaje zakonczony, a
Organizator poinformuje o tym na Stronie Internetowe;j.

1.10 Produkt: produkty marki NIVEA, ktére s3 promowane w niniejszej Akcji, tj.:

a) Ptyn micelarny NIVEA MicellAIR 5w1 cera wrazliwa i nadwrazliwa,
b) Ptyn micelarny NIVEA MicellAIR 5w1 cera normalna i mieszana,
c) Ptyn micelarny NIVEA MicellAIR 5w1 cera sucha,

d) Dwufazowy ptyn do demakijazu NIVEA ROSE TOUCH

e) NIVEA ROSE TOUCH Ptyn micelarny z organiczng wodg rézang

f) NIVEA HYDRA SKIN EFFECT Ptyn Micelarny
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g) NIVEA MicellAIR Profesjonalny Dwufazowy Ptyn Micelarny
h) Ptyn micelarny NIVEA Energy
0 pojemnosci 400 ml, 200 ml lub 100 ml.

1.11  Uczestnik Akcji: osoba spetniajgca warunki wskazane w punkcie 2 ponizej.

1.12 Dowdd Zakupu: oznacza oryginat paragonu fiskalnego lub faktury VAT (faktura VAT moze by¢
wystawiona tylko na osobe fizyczng bez zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej),
potwierdzajgcy dokonanie zakupu Produktu Organizator zastrzega, iz paragon fiskalny posiadajacy
NIP osoby dokonujacej zakupu Produktu albo faktura VAT lub faktura VAT marza wystawiona na
osobe fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, nie uprawnia do wziecia udziatu w Akcji. W
rozumieniu niniejszego Regulaminu, Dowodem Zakupu nie sg w szczegélnosci paragony niefiskalne
oraz potwierdzenia ptatnosci kartg ptatnicza.

2. [Uczestnik Akcji]

2.1. Uczestnikiem Akcji moze byc¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawych,
majaca miejsce zamieszkania w Polsce, posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 222
Kodeksu cywilnego.

2.2. W Akcji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora Akcji oraz Podmiotu Zlecajacego Akcje,

a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin, przez co rozumie sie matzonka, wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, przysposobionych i przysposabiajgcych.

2.3. W Akcji mozna brac udziat wytgcznie osobiscie, tj. niedopuszczalne jest dokonywanie zgtoszen
w imieniu 0s6b trzecich.

2.4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne i nieodptatne. Uczestnicy Akcji sg zobowigzani do zapoznania
sie i przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.

2.5. Komisja moze dokonaé sprawdzenia spetniania przez Uczestnika warunkéw wskazanych w
Regulaminie. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik nie spetnia warunkéw udziatu w Akcji lub
stwierdzenia istotnego naruszenia Regulaminu, Organizator bedzie uprawniony do wykluczenia
Uczestnika z udziatu w Akcji.

3. [Zasady Akgji]

3.1. Aby wzig¢ udziat w Akcji Uczestnik powinien:

1) w Okresie trwania Akcji dokona¢ zakupu Produktu objetego niniejszg Akcjg w dowolnym punkcie
sprzedazy na terenie Polski,
2) zachowac oryginat Dowodu Zakupu Produktu;
3) w przypadku braku satysfakcji z Produktu, Uczestnik powinien wejs¢ na strone
https://www.nivea.pl/aktualnosci/nivea-plyn-micelarny, a nastepnie wypetni¢ formularz Zwrotu.
W formularzu nalezy:
a) podac dane osobowe obejmujgce imie oraz adres e-mail;
b) udzieli¢ odpowiedzi na pytanie ,Dlaczego Produkt nie spetnit Twoich oczekiwan?”.
Odpowiedz uzasadniajgca Zgtoszenie moze sktadac sie maksymalnie z 250 znakdéw ze spacjami
(,,Odpowiedz”);
c) zatagczy¢ dwa zdjecia twarzy. Zdjecia powinny zosta¢ wykonane w tym samym miejscu, w
oswietleniu dziennym (w miare mozliwosci), przy czym:
- pierwsze zdjecie powinno przedstawiac twarz z natozonym makijazem
- drugie — efekt po zastosowaniu Produktu w celu usuniecia makijazu.
Zdjecia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie powinny mie¢ format jpg, png i rozmiar nie
wiekszy niz 5 mB kazde zdjecie.
d) zatgczy¢ zdjecie Dowodu zakupu Produktu; Zdjecie, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
powinno mie¢ format jpg, png i rozmiar nie wiekszy niz 5 mB.
e) ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem Akcji poprzez zaznaczenie checkboxu
bezposrednio przed trescig tego oSwiadczenia,
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

f) ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych
osobowych zawartymi w pkt 5 Regulaminu Akcji poprzez zaznaczenie checkboxu bezposrednio
przed trescig tego oswiadczenia,
g) przesta¢ formularz zwrotu klikajgc przycisk ,, Wyslij”.
Poprzez przestanie formularza zwrotu Uczestnik oswiadcza, iz tym samym wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do udziatu w Akcji, w tym jego
wizerunku, a takze danych zwigzanych z dokonaniem Zwrotu na rachunek bankowy.
Jeden Uczestnik Akcji moze zgtosi¢ do Zwrotu tylko jeden produkt, jeden raz w catym Okresie Akgji.
Kazdy Uczestnik Akcji moze otrzymac tylko jeden Zwrot.
W przypadku, gdy Dowdd Zakupu potwierdza dokonanie zakupu wigcej niz jednego Produktu,
Uczestnik jest uprawniony do dokonania zgtoszenia Zwrotu tylko jednego Produktu. Wybér Produktu
jest dowolny, a w przypadku, gdy uczestnik nie wskaze, za ktory produkt zyczy sobie otrzymac zwrot,
organizator dokona zwrotu promocyjnego za najtanszy z zakupionych produktéw w wysokosci ceny
brutto tego produktu promocyjnego wynikajgcej z Dowodu zakupu, jednak nie wyzszej niz
maksymalna kwota zwrotu (30 zt brutto).
Dowdd Zakupu powinien by¢ oryginalny, nieuszkodzony, czytelny, a w wykazie zakupionych
produktéw powinno figurowac stowo pozwalajgce stwierdzi¢, ze zakup dotyczyt Produktu objetego
Akcjg, badz na dowodzie zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela sklepu pozwalajgca stwierdzic,
ze Dowdd Zakupu dotyczy Produktu objetego Akcjg.
Zdjecia twarzy, o ktdrych mowa w pkt 3.1 ppkt d), nie mogg zawiera¢ wizerunku badz fragmentéw
wizerunku osdb trzecich, niebedgcych Uczestnikiem Akcji dokonujgcym Zgtoszenia.
Tre$¢ Odpowiedzi ani zdjeé, o ktérych mowa w pkt 3.1 ppkt d) nie mogg naruszac przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa ani praw o0séb trzecich, jak réwniez nie moga zawiera¢ zwrotéw
powszechnie uznanych za obelzywe. W szczegdlnosci zabronione jest zgtaszanie odpowiedzi na
pytanie otwarte oraz zdje¢, ktore:

a) sg niezgodne z prawem lub powszechnie przyjetymi za obowigzujgce normami obyczajowymi
(np. zawierajg tresci pornograficzne, rasistowskie lub propagujace przemoc),

b)  naruszajg prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych,
patentéw, tajemnicy handlowej lub zobowigzan o zachowaniu poufnosci oraz naruszajg dobra
osobiste 0s6b trzecich lub prawo do prywatnosci,

c)  zawieraja materiaty chronione prawem autorskim, co do ktérych Uczestnik Akcji nie jest
uprawniony,

d) obrazajg uczucia religijne, sq obrazliwe badz stanowg lub mogg by¢ uznane za grozbe
skierowang do innych oséb, zawierajg tresci wulgarne lub powszechnie uznane za obrazliwe,

e) sugerujg lub zachecajg do dziatan niezgodnych z prawem,

f)  majg na celu promocje podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg lub promocje
towarow lub ustug,

g) naruszajg prawa lub dobre imie Podmiotu Zlecajgcego Akcje lub innych osdb,

h) zawierajg wizerunek oséb trzecich.

Zgtoszenia Zwrotu nie spetniajgce wymogdow Regulaminu lub niezawierajgce wszystkich

wymaganych danych i elementéw opisanych w pkt 3.1 powyzej, bedg wykluczane z Akcji przez

Organizatora Akgcji.

4. [Zwroty]

4.1

4.2.

4.3.

. W ramach Akgcji, na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem, Organizator Akcji umozliwia

Uczestnikowi otrzymanie Zwrotu srodkéw pienieznych za zakup Produktu, w przypadku braku
satysfakcji z Produktu.

Liczba Produktow objetych uprawnieniem do dokonania Zwrotu zgodnie z niniejszym Regulaminem
wynosi tgcznie 1.300 (tysigc trzysta) (,,Pula Zwrotéw”) i zostaje podzielona w nastepujgcy sposdb: w
kazdym z trzynastu etapdw trwania Akcji (zgodnie z punktem 1.6 Regulaminu) zrealizowanych
moze zosta¢ maksymalnie po 100 zwrotow na etap.

W przypadku otrzymania mniejszej liczby Zgtoszen niz okreslona jako maksymalna Pula Zwrotéw w
danym etapie, pozostate Zwroty z Puli nie powiekszajg Puli Zwrotow w kolejnym etapie Akgcji .



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12,

O kolejnosci dokonania Zwrotu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Na Stronie Internetowej zamieszczony
bedzie licznik wskazujacy liczbe pozostatych dostepnych zwrotéw w danym etapie Akcji. W
przypadku wyczerpania Puli Zwrotéw w danym etapie, Organizator powiadomi o tym fakcie na
Stronie Internetowe;j.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik oraz zgtoszenie Zwrotu spetnia
wszelkie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. W tym celu Organizator moze kontaktowac
sie z Uczestnikiem (na adres e-mail podany w formularzu zwrotu) oraz moze zagda¢ od Uczestnika
ztozenia okreslonych oswiadczen, podania danych badz przedtozenia dokumentéw niezbednych do
uczestnictwa w Akcji i prawidtowego dokonania Zwrotu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz Uczestnik nie spetnia warunkéw uczestnictwa w Akcji lub
narusza Regulamin Akcji. Niespetnienie warunkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub
nieuzasadniona odmowa spetnienia powyzszych zgdan po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, moze spowodowac wykluczenie danego Uczestnika z Akgcji.

Z uwzglednieniem limitu liczby zwrotéw wskazanego w pkt 4.2 powyzej, Uczestnicy, ktorzy spetnig
wszystkie warunki udziatu w Akcji okreslone w Regulaminie, w tym przeslg w terminie prawidtowe
i kompletne Zgtoszenie, otrzymajg Zwrot srodkdw pienieznych o réwnowartosci ceny Produktu,
jednak nie wiecej niz 30,00 ztotych. W nastepstwie weryfikacji Zgtoszenia i ustalenia spetnienia
warunkow uczestnictwa w Akcji zgodnie z Regulaminem przez Uczestnika, Komisja podejmuje
decyzje o przyznaniu Uczestnikowi Zwrotu.

Organizator poinformuje Uczestnikdw, ktorym przyznano zwrot droga mailowg, w terminie 7 dni
od zakonczenia kazdego etapu Akgji.

W przypadku pozytywnej decyzji o zwrocie, Organizator przesle do Uczestnika wiadomos¢ z linkiem
do uzupetnia formularza zgtoszeniowego o dodatkowe dane, tj. nazwisko Uczestnika i nr rachunku
bankowego Uczestnika, na ktdry ma nastgpi¢ Zwrot. Uczestnik w terminie 7 dni od otrzymania
decyzji pozytywnej powinien uzupetni¢ formularz zgtoszeniowy o wymagane dane. Warunkiem do
otrzymania Zwrotu jest podanie przez Uczestnika nazwiska i numeru rachunku bankowego, na
ktory ma zostac¢ dokonany Zwrot.

W przypadku decyzji negatywnej Komisja uzasadni przyczyny odmowy przyznania Zwrotu srodkow.
W terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia otrzymania przez Organizatora od Uczestnika informacji
dotyczacej nazwiska i nr rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ Zwrot, Organizator dokonuje
na rachunek bankowy Uczestnika zwrotu srodkéw pienieznych w réwnowartosci ceny Produktu
wskazanej na Dowodzie zakupu, nie wyzszej jednak niz 30,00 ztotych brutto.

Jesli Uczestnik nie poda prawidtowych danych niezbednych do dokonania Zwrotu w terminie
wskazanym w pkt. 4.9. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ niedokonania Zwrotu.

Przyznanie Zwrotu srodkow pienieznych na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, nie
oznacza przyznania przez Organizatora, ze Produkt posiada jakiekolwiek wady fizyczne, jest
niezgodny z umowa, ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczen Uczestnika dotyczacych wad
fizycznych towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks lub ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z Produktem.
Powyisze postanowienie nie wytgcza uprawnien Uczestnikow z tytutu rekojmi, przystugujgcych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

5. [Dane osobowe]

5.1.

5.2.

5.3.

Administratorem danych osobowych (dalej ,,Administrator”) Uczestnikdw Akcji jest NIVEA Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gnieznienska 32, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000293724, NIP 777-00-02-866, REGON 630007112, o
kapitale zaktadowym 4.653.537,00 ztotych. Dane kontaktowe administratora danych osobowych:
nr telefonu: +48 61 87 46 100, mail: IDO@beiersdorf.com dostepne na stronie internetowe;j:
https://www.nivea.pl/o-nas/metryczka.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowacé
piszac na adres IDO@beiersdorf.com.

W ramach Akgcji przetwarzane bedg nastepujgce dane osobowe:

° Imie,
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5.4.

5.5.

5.6.

. wizerunek twarzy utrwalony na fotografii,

. nazwisko (jesli dotyczy),

. adres e-mailowy,

. numer rachunku bankowego (jesli dotyczy).;

Poprzez wypetnienie formularza zwrotu zgodnie z warunkami Akcji, Uczestnik wyraza zgode na

przetwarzanie przez Administratora do celdow zwigzanych z realizacjg Akcji jego danych osobowych

podanych formularzu zwrotu, wymienionych w pkt. 5.3. powyzej, W przypadku dokonania
zgtoszenia reklamacyjnego, o ktérym mowa w pkt 7 Regulaminu, Administrator bedzie uprawniony
do przetwarzania danych wynikajgcych z otrzymanego zgtoszenia.

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt

z Administratorem lub inspektorem danych osobowych: +48 61 87 46 100, IDO@beiersdorf.com.

Stosownie do tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(,Rozporzadzenie”), Administrator informuje Uczestnikéw Akgji, iz

1) dane osobowe w zakresie wymienionym w pkt 5.3 powyzej, beda przetwarzane w celu:

a) realizacji Akcji, w tym komunikacji z Uczestnikiem, na podstawie zgody wyrazonej przez
Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia). Zgoda jest wyrazana za pomocg wyraznego
dziatania potwierdzajacego, tj. poprzez wypetnienie formularza zwrotu, w tym zatgczenie
fotografii z wizerunkiem twarzy.

b)  w celach reklamacyjnych w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 6
Regulaminu (na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze - art.
6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia w zw. z art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

c)  wcelu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
Rozporzadzenia);

d) prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ obrony i/lub dochodzenie
jego roszczen w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 6 Regulaminu;

2)  Administrator powotat inspektora ochrony danych; dane kontaktowe inspektora:
IDO@beiersdorf.com;

3) dane osobowe bedg powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotéw, przy pomocy
ktérych bedzie realizowana Akcja, wytgcznie w zwigzku z Akcjg, w szczegdlnosci
Organizatorowi Akcji, podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne (rozwijanie i
utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych), ustugi ksiegowe; dane
mogg by¢ réwniez udostepnione podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa; w zadnym wypadku dane nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego (poza UE) ani organizacji miedzynarodowej;

4) dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania Akcji, okreslony w pkt 1.6.
Regulaminu, a w przypadku ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 7 Regulaminu, takze w
zakresie i przez okres realizacji postepowania reklamacyjnego. Po uptywie terminow
wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym, dane osobowe zostang usuniete i/lub zniszczone.

5) Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania od Administratora dostepu do jego danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych przypadkach
przewidzianych w Rozporzadzeniu, kierujgc swe wnioski listem poleconym na adres
GoldenSubmarine Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K., z siedzibg w Poznaniu (61-
626), przy ul. Szelggowskiej 18, podany w pkt 1.3. Regulaminu lub adres e-mail:
konkursy@swiatnivea.pl;

6) Uczestnik moze w kazdym momencie wycofac zgode (co nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych przed wycofaniem zgody). Zgode mozna wycofac poprzez: wystanie
swego zadania listem poleconym na adres GoldenSubmarine Spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscig Sp.K., z siedzibg w Poznaniu (61-626), przy ul. Szelggowskiej 18, podany w
pkt. 1.3. Regulaminu lub adres e-mail: konkursy@swiatnivea.pl; wycofanie zgody jest
rownoznaczne z rezygnacja z dalszego udziatu w Akcji. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego
o ktérym mowa w pkt. 7 Regulaminu, Administrator jest uprawniony do przetwarzania danych
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Uczestnika w zakresie niezbednym do merytorycznego rozpatrzenia zagdania Uczestnika,
niezaleznie od wycofania zgody;

7) w razie uznania, ze dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik jest
uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.;

8) podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w
celu wziecia udziatu w Akcji lub rozpatrzenia reklamacji;

9) dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
oraz nie bedg przekazywane poza obszar EOG lub do organizacji miedzynarodowe;.

6. [Reklamacje]

6.1. Ewentualne reklamacje Uczestnikdw Akcji bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia

6.2.

6.3.

doreczenia reklamacji i mogg by¢ zgtaszane w Okresie trwania Akcji oraz 14 dni jej zakonczeniu.
Reklamacje powinny by¢ przestane wraz z uzasadnieniem drogq e-mail na adres:
konkursy@swiatnivea.pl lub listownie, na wskazany powyzej adres siedziby Organizatora Akcji:
GoldenSubmarine Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K, z dopiskiem ,, 100% SATYSFAKCJI
ALBO ZWROT PIENIEDZY” (mozliwie wskazaniem adresu poczty elektronicznej, na ktéry Organizator
Akcji ma odestaé¢ odpowiedz na reklamacje).

Jesli reklamacja zawiera adres poczty elektronicznej, odpowiedz na reklamacje zostanie wystana
pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Uczestnika Akcji w tresci reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa uczestnika do dochodzenia
roszczen na drodze postepowania sgdowego.

8. [Postanowienia koncowe]

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Akcja nie jest grg losowg, ktorej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

W przypadku zmiany adresu e-mail podanego przez Uczestnika Akcji, Uczestnik zobowigzany jest
do powiadomienia Organizatora Akcji o zmianie poprzez przestanie wiadomosci na adres:
konkursy@swiatnivea.pl

Uczestnik Akcji moze zrezygnowac z udziatu w Akcji poprzez wystanie e-maila na adres
konkursy@swiatnivea.pl z informacjg o takiej rezygnacji, z adresu e-mail, podanego przez
Uczestnika podczas Zgtoszenia. Po otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacji z Akcji, Organizator usunie
Zgtoszenie nadestane przez osobe rezygnujgca z udziatu w Akcji.

Organizator Akcji jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, z waznych powoddéw
pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych Uczestnikow Akcji i podstawowych zasad Akcji.
Uczestnicy Akcji zostang powiadomieni o zmianach w Regulaminie z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajgcym im zapoznanie sie ze zamianami w Regulaminie i ewentualne odstgpienie od
udziatu w Akcji. W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika nowych postanowien
Regulaminu Uczestnik ma prawo odstgpic¢ od udziatu w Akcji bez jakichkolwiek konsekwencji z tego
tytutu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.
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