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REGULAMIN KONKURSU NIVEA „Konkurs GLOW” 
 
I. Definicje 

 
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala się następujące znaczenie pojęć: 
 

1. Konkurs: oznacza konkurs pod nazwą „Konkurs GLOW” organizowany na Stronie Internetowej. 
2. Organizator Konkursu: GoldenSubmarine spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp. k. z siedzibą 

w Poznaniu (61-626), przy ul. Szelągowskiej 18, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000489569, numer NIP: 
7792323833, numer REGON: 300684897. 

3. Podmiot Zlecający Konkurs: NIVEA Polska spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Poznaniu (61-021), przy ul. Gnieźnieńskiej 32, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000293724, numer NIP 7770002866, numer REGON 
630007112, o kapitale zakładowym 4.653.537,00 złotych.  

4. Regulamin: niniejszy regulamin Konkursu, opisujący zasady i warunki udziału w Konkursie, który 
dostępny będzie w siedzibie Organizatora Konkursu, siedzibie Podmiotu Zlecającego Konkurs oraz na 
Stronie Internetowej przez cały Okres trwania Konkursu. 

5. Strona Internetowa: strona internetowa pod adresem www.nivea.pl/konkursglow,  na której odbywa 
się Konkurs. 

6. Okres Konkursu: okres od dnia 28.05.2025 r. od godziny 10:00:00 do dnia 13.06.2025 r. do godziny  
23:59:59, przy czym czynności związane z przyznawaniem i wydawaniem Nagród zakończą się do dnia  
29.08.2025 r. 

7. Jury: komisja składająca się z 3 osób, wyznaczonych przez Organizatora Konkursu, która nadzoruje 
prawidłowy przebieg Konkursu oraz decyduje o przyznaniu Nagród. 

8. Uczestnik Konkursu: osoba spełniająca warunki, o których mowa w pkt. III poniżej. 
9. Zwycięzca Konkursu: osoba spełniająca warunki, o których mowa w pkt. III i VI poniżej. 
10. Odpowiedź: odpowiedź na pytanie zadane na Stronie Internetowej wskazane w pkt. V ust. 1 ppkt 5) 

Regulaminu. 
11. Nagroda: nagrody I i II stopnia wskazane w pkt. VII ust. 1 i 2 Regulaminu. 
12. Produkt: dowolny produkt marki NIVEA z serii LUMINOUS (LUMINOUS EVEN GLOW, Cellular Luminous, 

Cellular Luminous630, Luminous630). 
13. Sklep: dowolny sklep stacjonarny lub sklep internetowy sieci Rossmann działający na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej.   
14. Dowód Zakupu: oznacza oryginał paragonu fiskalnego lub faktury VAT (faktura VAT może być 

wystawiona tylko na osobę fizyczną bez związku z prowadzeniem działalności gospodarczej), 
potwierdzający dokonanie zakupu minimum jednego Produktu w Sklepie w okresie od dnia 28.05.2025 
r. do dnia 13.06.2025 r. Organizator Konkursu zastrzega, iż paragon fiskalny posiadający NIP osoby 
dokonującej zakupu Produktu albo faktura VAT lub faktura VAT marża wystawiona na osobę fizyczną 
prowadzącą działalność gospodarczą, nie uprawnia do wzięcia udziału w Konkursie. Ponadto 
Organizator Konkursu zastrzega, że w przypadku wykorzystania faktury VAT jako Dowodu Zakupu, 
dane z faktury muszą pokrywać się z danymi Uczestnika Konkursu, tj. zgłoszenia w Konkursie dokonać 
musi ta sama osoba, która zgodnie z fakturą VAT dokonała zakupu. W rozumieniu niniejszego 
Regulaminu, Dowodem Zakupu nie są w szczególności paragony niefiskalne oraz potwierdzenia 
płatności kartą płatniczą.  
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15. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 
 
II. Zasięg Konkursu 

 
Konkurs zostanie przeprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na Stronie Internetowej w Okresie 
Konkursu. 

 
III. Uczestnicy Konkursu 
 

1. Uczestnikiem Konkursu może być każda osoba fizyczna, zamieszkała na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, która ukończyła 18 lat oraz posiadająca pełną zdolność do czynności prawych i posiadająca 
status konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. 

2. W Konkursie nie mogą uczestniczyć biorący udział w organizacji Konkursu pracownicy lub 
współpracownicy Organizatora Konkursu oraz Podmiotu Zlecającego Konkurs oraz osoby wchodzące w 
skład Jury Konkursu, a także członkowie ich najbliższych rodzin, przez co rozumie się małżonka, 
wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, przysposobionych i przysposabiających. 

3. Uczestnictwa w Konkursie, jak i praw i obowiązków z nim związanych, w tym także prawa do żądania 
wydania Nagrody, nie można przenieść na inne osoby. 

4. W Konkursie można brać udział wyłącznie osobiście, tj. niedopuszczalne jest dokonywanie zgłoszeń  
w imieniu osób trzecich.  

5. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Uczestnicy Konkursu są zobowiązani do zapoznania się i 
przestrzegania zasad zawartych w niniejszym Regulaminie.  

6. Uczestnik Konkursu przed przystąpieniem do Konkursu powinien zapoznać się z treścią niniejszego 
Regulaminu. Uczestnik Konkursu, przystępując do Konkursu, zobowiązuje się do przestrzegania 
zawartych w Regulaminie zasad, jak również potwierdza, iż spełnia wszystkie warunki, które uprawniają 
go do udziału w Konkursie. Warunkiem przystąpienia do Konkursu jest akceptacja niniejszego 
Regulaminu. Zgłoszenie do Konkursu oznacza akceptację jego zasad przewidzianych w niniejszym 
Regulaminie, a w szczególności potwierdzenie spełnienia przez Uczestnika Konkursu wymagań 
wskazanych w pkt. III Regulaminu. 

7. Jury ma prawo sprawdzić, czy Uczestnik Konkursu spełnia warunki wskazane w Regulaminie i w tym celu 
może np. wezwać go do złożenia dodatkowych oświadczeń czy przedłożenia określonych dokumentów. 
W przypadku stwierdzenia, że Uczestnik Konkursu nie spełnia warunków udziału w Konkursie lub 
stwierdzenia istotnego naruszenia Regulaminu, Organizator Konkursu będzie uprawniony do 
wykluczenia Uczestnika Konkursu z udziału w Konkursie. 

 
IV. Nadzór nad Konkursem 
 

1. Organem nadzorującym Konkurs oraz decydującym o przyznaniu nagród jest Jury. 
2. Jury składa się z 3 członków wskazanych przez Organizatora Konkursu. 
3. Jury podejmuje działania określone w niniejszym Regulaminie, w tym w szczególności weryfikuje 

poprawność zgłoszeń do Konkursu oraz spełnienie przez Uczestnika Konkursu wymagań niezbędnych do 
wzięcia udziału w Konkursie, dokonuje weryfikacji i oceny Odpowiedzi oraz decyduje o przyznaniu 
Nagrody, zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym Regulaminie. 
 

V. Zasady Konkursu 
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1. Wzięcie udziału w Konkursie wymaga zakupu minimum jednego Produktu przez Uczestnika Konkursu w 
Sklepie w Okresie Konkursu, zachowania oryginału Dowodu Zakupu Produktu, wejścia na Stronę 
Konkursu i uzupełniania formularza zgłoszeniowego w następujący sposób: 
1) podanie przez Uczestnika Konkursu jego imienia; 
2) podanie przez Uczestnika Konkursu jego adresu mailowego; 
3) podanie daty zakupu Produktu przez Uczestnika Konkursu; 
4) podanie numeru Dowodu Zakupu; 
5) dodaniu przez Uczestnika Konkursu odpowiedzi tekstowej, która będzie odpowiedzią na pytanie 

konkursowe o treści: „Dlaczego to właśnie Ty masz wygrać Glow up?”, odpowiedź powinna 
stanowić przejaw oryginalnej twórczości Uczestnika Konkursu i nie przekraczać 400 znaków 
liczonych ze spacjami i znakami interpunkcyjnymi; 

6) załączenie do formularza zgłoszeniowego wyraźnego i czytelnego zdjęcia Dowodu Zakupu 
umożliwiającego weryfikację, czy zakupiony zostały minimum jeden Produkt (nazwa Produktu 
powinna być wyraźna i umożliwiać identyfikację zakupionego Produktu), zdjęcie Dowodu Zakupu 
powinno być w formacie JPG, PNG lub PDF i nie może przekraczać 5MB, w przypadku, gdy Dowód 
Zakupu został otrzymany od Sklepu w formie elektronicznej, wystarczające będzie załączenie pliku 
zawierającego Dowód Zakupu z zastrzeżeniem, że taki plik nie może przekraczać 5MB; 

7) złożenie oświadczenia o zapoznaniu się z Regulaminem poprzez zaznaczenie checkboxu 
bezpośrednio przed treścią tego oświadczenia; 

8) złożenie oświadczenia o zapoznaniu się z informacjami dotyczącymi przetwarzania danych 
osobowych zawartymi w pkt VIII Regulaminu poprzez zaznaczenie checkboxu bezpośrednio przed 
treścią tego oświadczenia; 

9) przesłanie formularzu zgłoszenia do Konkursu klikając przycisk „Wyślij zgłoszenie”, 
Dokonane przez Uczestnika Konkursu ww. sposób zgłoszenie do Konkursu bierze udział w Konkursie 
od chwili jego wysłania. 

2. Zgłoszenie do Konkursu w sposób opisany powyżej dokonuje się po zalogowaniu na stronę 
www.nivea.pl/konkursglow w przypadku, gdy Uczestnik Konkursu posiada własne konto na stronie 
www.nivea.pl lub bez konieczności logowania przez Uczestnika Konkursu w przypadku, gdy Uczestnik 
Konkursu nie rejestrował swojego konta na stronie www.nivea.pl   

3. Dowód Zakupu powinien być oryginalny, nieuszkodzony, czytelny, a w wykazie zakupionych produktów 
powinno figurować słowo pozwalające stwierdzić, że zakup dotyczył Produktu, którego zakup uprawnia 
do wzięcia udziału w Konkursie, bądź na Dowodzie Zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela sklepu 
pozwalająca stwierdzić, że Dowód Zakupu dotyczy Produktu, którego zakup uprawnia do wzięcia udziału 
w Konkursie.  

4. Zgłoszenie do Konkursu w sposób określony w ust. 1 i 2 powyżej oznacza wyrażenie zgody na 
wykorzystanie przesłanej przez Uczestnika Konkursu Odpowiedzi przez Organizatora Konkursu oraz 
Podmiot Zlecający Konkurs bezterminowo i bez ograniczeń terytorialnych w zakresie pól eksploatacji 
określonych w ust. 5 poniżej. Powyższe następuje w zamian za udział w Konkursie. Zwycięzca Konkursu 
przeniesie na Podmiot Zlecający Konkurs w zamian za przekazaną Nagrodę i bez dodatkowych opłat, z 
chwilą wydania Nagrody, majątkowe prawa autorskie do Odpowiedzi przesłanej w zgłoszeniu do 
Konkursu, bezterminowo i bez ograniczeń terytorialnych na polach eksploatacji wskazanych w ust. 5 
poniżej. Jeżeli Podmiot Zlecający Konkurs wyrazi taką wolę, Zwycięzcy Konkursu zobowiązują się do 
podpisania odpowiedniej umowy potwierdzającej przeniesienie majątkowych praw autorskich na 
zasadach określonych w Regulaminie. 

5. Poprzez wzięcie udziału w Konkursie, Uczestnik Konkursu udziela Organizatorowi Konkursu oraz 
Podmiotowi Zlecającemu Konkurs licencji do korzystania z Odpowiedzi, w zamian za udział w Konkursie, 
bez ograniczeń co do miejsca oraz czasu: 
1) z chwilą zgłoszenia do Konkursu; 
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2) bezwarunkowo; 
3) z prawem do udzielenia dalszej licencji; 
4) na następujących polach eksploatacji: 

 utrwalania jakąkolwiek techniką; 
 zwielokrotniania jakąkolwiek techniką, 
 wprowadzania do obrotu, 
 wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej, 

wprowadzania do własnych baz danych i przechowywania w archiwach i pamięci 
komputerowej, 

 publicznego udostępniania Odpowiedzi w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp 
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostępniania w Internecie oraz w 
ramach dowolnych usług telekomunikacyjnych), 

 publicznego odtwarzania, wystawiania i wyświetlania, 
 wielokrotnych przekazów on-line w sieci internetowej, 
 wielokrotnego odtwarzania za pomocą dowolnych odtwarzaczy posiadających funkcje 

przechowywania i odczytywania plików audio i video w technologii cyfrowej, np. telefonów 
komórkowych, odtwarzaczy MP3, iPod, iPhone i innych, z zastosowaniem aplikacji 
programu iTunes lub innych o podobnym charakterze i funkcji. 

6. Poprzez zgłoszenie do Konkursu, Uczestnik Konkursu oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne do 
wzięcia udziału w Konkursie prawa do wysłanej przez niego Odpowiedzi. Uczestnik Konkursu ponosi 
wszelką odpowiedzialność wobec osób trzecich oraz wobec Organizatora Konkursu i Podmiotu 
Zlecającego Konkurs w przypadku sytuacji naruszenia praw, o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 
Uczestnik Konkursu zobowiązuje się zwolnić Organizatora Konkursu i Podmiot Zlecający Konkurs z 
wszelkiej odpowiedzialności w przypadku zgłoszenia roszczeń przez osoby trzecie bezpośrednio 
przeciwko tym podmiotom, a w przypadku braku takiego zwolnienia pokryje wszelkie koszty tych 
podmiotów podjęte celem oddalenia roszczeń osób trzecich. 

7. Uczestnik Konkursu może wziąć udział w Konkursie wiele razy w całym Okresie Konkursu, z 
zastrzeżeniem, że za każdym razem musi załączyć inny Dowód Zakupu oraz inną Odpowiedź. Celem 
uniknięcia wątpliwości jeden Dowód Zakupu może być zgłoszony do Konkursu tylko jeden raz. 

8. Zabronione jest zgłaszanie Odpowiedzi, które: 
1) byłyby niezgodne z prawem lub powszechnie przyjętymi za obowiązujące normami obyczajowymi;  
2) naruszałyby prawa osób trzecich, w tym prawa autorskie, prawa do znaków towarowych, patentów, 

tajemnicy handlowej lub zobowiązań o zachowaniu poufności oraz naruszałyby dobra osobiste osób 
trzecich lub prawo do prywatności; 

3) zawierałyby materiały chronione prawem autorskim, co do których Uczestnik Konkursu nie jest 
uprawniony;  

4) obrażałyby godność lub inne dobra osobiste;  
5) obrażałyby uczucia religijne, byłyby obraźliwe bądź stanowiłyby lub mogłyby być uznane za groźbę 

skierowaną do innych osób, zawierałyby treści wulgarne lub powszechnie uznane za obraźliwe;  
6) sugerowałyby lub zachęcałyby do działań niezgodnych z prawem;  
7) miałyby na celu promocję podmiotów prowadzących działalność gospodarczą lub promocję 

towarów lub usług innych niż Podmiotu Zlecającego Konkurs;  
8) naruszałyby prawa lub dobre imię Podmiotu Zlecającego Konkurs lub innych osób.  

 
VI. Zwycięzcy Konkursu 
 

1. Zwycięzcami Konkursu są Uczestnicy Konkursu spełniający wymagania określone w niniejszym 
Regulaminie z najciekawszymi według Jury Odpowiedziami. Jury konkursowe oceni według własnego 
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uznania wszystkie nadesłane Odpowiedzi zawarte w prawidłowo nadesłanych zgłoszeniach do Konkursu 
uwzględniając ich oryginalność, kreatywność i pomysłowość.  

2. Zwycięzcami Konkursu zostanie 503 (słownie: pięciuset trzech) Uczestników Konkursu, którzy zostaną 
nagrodzeni Nagrodą.  

3. Autorzy wybranych przez Jury Odpowiedzi są Zwycięzcami Konkursu. 
4. Jury w ciągu 5 Dni roboczych po zakończeniu Konkursu tj. do dnia 23.06.2025 r. wyłoni trzech 

Uczestników Konkursu, którzy nadesłali najciekawsze Odpowiedzi, którzy otrzymają Nagrody I stopnia, a 
w ciągu 20 Dni roboczych po zakończeniu Konkursu tj. do dnia 14.07.2025 r. wyłoni pozostałych pięciuset 
Uczestników Konkursu, którzy nadesłali najciekawsze Odpowiedzi, którzy otrzymają Nagrody II stopnia. 

5. Powiadomienie Zwycięzców o ich wygranej w Konkursie nastąpi w ciągu 5 Dni roboczych od daty ich wyłonienia 
tj. do dnia 30.06.2025 r. w przypadku Zwycięzców Konkursu otrzymujących Nagrodę I stopnia i do dnia 
21.07.2025 r. w przypadku Zwycięzców Konkursu otrzymujących Nagrodę II stopnia poprzez wiadomość mailową 
wysłaną na adres podany przez Zwycięzcę Konkursu przy zgłoszeniu do Konkursu. 

6. W odpowiedzi na wskazaną w ust. 5 powyżej wiadomość mailową Zwycięzca Konkursu zobowiązany jest 
w terminie 3 Dni roboczych od dnia otrzymania informacji o wygranej w sposób wskazany powyżej, 
przesłać dane o których mowa w punkcie VII ust. 5 niniejszego Regulaminu. 

7. W przypadku, gdy Zwycięzca Konkursu nie prześle w terminie wskazanym w ust. 6 powyżej wymaganych 
danych, Organizator Konkursu podejmuje decyzję o utracie przez Zwycięzcę Konkursu prawa do Nagrody, 
która przechodzi do dyspozycji Organizatora Konkursu. 

8. W sytuacji wskazanej w ust. 7 powyżej w przypadku utraty prawa do Nagrody wskazanej w punkcie VII 
ust. 1 lit. a niniejszego Regulaminu (Nagroda I stopnia) przez danego Zwycięzcę Konkursu, Jury ponownie 
przeprowadzi procedurę przyznania Nagrody I stopnia tj. w terminie 5 Dni roboczych wybierze kolejną 
najlepszą w jej ocenie Odpowiedź i powiadomi Zwycięzcę Konkursu o wygranej w terminie kolejnych 5 
Dni roboczych, postanowienia ust. 6 i 7 stosuje się odpowiednio. Procedura powtarzana jest 
jednokrotnie. 
 

VII. Nagrody 
 

1. W Konkursie Jury przyzna łącznie 503 (słownie: pięćset trzy) Nagrody: 3 (trzy) Nagrody I stopnia i 500 
(pięćset) Nagród II stopnia, po jednej dla każdego Zwycięzcy Konkursu: 
a. Nagrodą I stopnia jest metamorfoza GLOW w skład, której wchodzą: konsultacja, przedstawienie 

propozycji metamorfozy, manicure, pedicure, zabieg kosmetyczny na twarz i okolice oczu, usługa 
fryzjerska, zabieg regeneracyjny na włosy, makijaż dzienny. Zabiegi wykonane będą przez 
profesjonalnych fryzjerów, kosmetyczki i makijażystów, stylizacja z ubraniami (po 2-3 stylizacje dla 
Zwycięzcy). Każda stylizacja będzie składać się z różnych elementów odzieży, obuwia, torebki oraz 
akcesoriów jak biżuteria, paski itp. Wartość całej nagrody 10.000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy 
00/100) złotych brutto.  
Metamorfoza odbywa się pod okiem pod okiem stylistki Aliny Evison - Every Style Osobista 
Stylistka w salonie „Fifty Fifty Concept” w Warszawie. Spotkania zapoznawcze stylistyki ze 
Zwycięzcami odbędą się online w dniach 07.07.2025 do 09.07.2025 w godzinach do wyboru od 
10:00 do 18:00. Metamorfoza odbędzie się w dniu 23.07.2025 roku w godzinach porannych. 

b. Nagrodą II stopnia jest zestaw GLOW UP SET składający się z kamienia gua sha oraz kosmetyków: 
LUMINOUS630® SKIN GLOW Glow-Esencja w płynie (100 ml) oraz LUMINOUS630® SKIN GLOW 
Natychmiastowe Glow-Serum (30 ml) o wartości 140,97 (słownie: sto czterdzieści złotych 97/100) 
złotych brutto. 

2. Do każdej Nagrody Zwycięzca Konkursu otrzyma również dodatkową Nagrodę pieniężną odpowiadającą 
wysokości należnego podatku dochodowego od osób fizycznych od nagród rzeczowych, tj. 11,11% 
wartości przekazywanej Zwycięzcy Konkursu Nagrody w zaokrągleniu do pełnych złotych, która to 



 

6 

 

Nagroda pieniężna zostanie potrącona przez Organizatora jako płatnika 10% ryczałtowego podatku 
dochodowego od osób fizycznych (art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osób 
fizycznych) i przekazana na konto właściwego urzędu skarbowego, na co Zwycięzca Konkursu wyraża 
zgodę poprzez przystąpienie do Konkursu. 

3. Jeden Uczestnik Konkursu może wygrać wyłącznie jedną Nagrodę w Konkursie. 
4. Nagrody przyznane w Konkursie nie podlegają wymianie na świadczenie finansowe ani rzeczowe, jak 

również innego rodzaju wymianie lub zamianie. 
5. Wydanie Nagrody Zwycięzcy Konkursu nastąpi po łącznym spełnieniu przez niego następujących 

warunków: 
1) udzieleniu wszelkich niezbędnych do wydania Nagrody informacji, w tym w szczególności podaniu 

danych osobowych w zakresie imię, nazwisko, numer telefonu, dane do wysyłki (adres 
korespondencyjny lub adres e-mail) - niezbędnych do wysyłki Nagrody za pośrednictwem adresu 
poczty elektronicznej, firmy kurierskiej lub w inny podobny sposób, w przypadku wyboru przez 
Organizatora Konkursu takiej formy doręczenia Nagrody. Podanie powyższych danych osobowych 
jest warunkiem koniecznym do wydania Nagrody; 

2) w przypadku, gdy znajduje zastosowanie, podpisaniu protokołu zdawczo-odbiorczego  
o treści wskazanej przez Organizatora Konkursu; 

3) w przypadku, gdy znajduje zastosowanie, podpisaniu umowy w przedmiocie przeniesienia praw 
autorskich, na polach eksploatacji określonych w pkt V ust. 5 powyżej zgodnie  
z zasadami wskazanymi w Regulaminie. 

6. Wydanie i sposób wydania Nagród nastąpi w sposób wybrany i wskazany przez Organizatora Konkursu. 
O sposobie wydania Nagrody Organizator poinformuje Zwycięzcę Konkursu. 

7. Zwycięzca Konkursu ponosi pełną odpowiedzialność za poprawność podanych danych, w tym podanego 
adresu lub innych danych niezbędnych do realizacji Konkursu, w tym w szczególności do wydania 
przyznanej Nagrody, a także za brak podania wskazanych danych. Postanowienia zdania 
poprzedzającego dotyczą przede wszystkim adresu poczty elektronicznej, imienia, nazwiska i numeru 
telefonu, adresu wysyłki, które mogą być wykorzystane przez Organizatora Konkursu do kontaktu ze 
Zwycięzcą Konkursu w celu wydania Nagrody. Postanowienia pkt. VI ust. 8 powyżej stosuje się wówczas 
odpowiednio. Uczestnik Konkursu ponosi również odpowiedzialność za wszelkie inne własne działania 
lub zaniechania, których dopuszcza się w związku z Konkursem. 

8. Organizator Konkursu nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości przekazania Nagrody  
z przyczyn leżących po stronie Uczestnika Konkursu, a w szczególności braku odbioru Nagrody, 
niepodania bądź podania błędnych danych, zmiany danych Uczestnika Konkursu, o której Organizator 
Konkursu nie został poinformowany. W takim przypadku Nagroda przepada. 

9. Zwycięzca Konkursu ponosi pełną odpowiedzialność za poprawność podanych przez niego danych 
niezbędnych do dokonania odbioru Nagrody. 

10. Zwycięzcy Konkursu nie przysługuje uprawnienie do przeniesienia swoich praw związanych z Nagrodą 
na inne osoby bez zgody Organizatora Konkursu. Zwycięzca Konkursu nie może zrzec się części Nagrody, 
zrzeczenie się części Nagrody oznacza zrzeczenie się całości Nagrody. 

11. Organizator Konkursu ani Podmiot Zlecający Konkurs nie udzielają gwarancji ani innych podobnych 
uprawnień do Nagród. 

12. Zwycięzcy Konkursu nie przysługuje prawo do zastrzeżenia szczególnych właściwości Nagrody. 
13. Nagrody nie podlegają zamianie na nagrodę pieniężną lub inną nagrodę rzeczową. 
14. Czynności związane z przyznawaniem i wydawaniem Nagród zakończą się do dnia 29.08.2025 r. 

 
VIII. Dane osobowe 
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1. Administratorem danych osobowych (dalej „Administrator”) w rozumieniu art. art. 4 pkt 7 Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) („Rozporządzenie”) 
Uczestników Konkursu jest NIVEA Polska sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Gnieźnieńska 32, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII 
Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000293724, NIP 777-00-02-866, REGON 630007112, o 
kapitale zakładowym 4.653.537,00 złotych. Dane kontaktowe administratora danych osobowych: nr 
telefonu: +48 61 87 46 100 oraz inne dostępne na stronie internetowej: https://www.nivea.pl/o-
nas/metryczka. 

2. Administrator wyznaczył Inspektora ochrony danych, z którym można się kontaktować w sprawach 
związanych z ochroną danych osobowych pisząc na adres e-mail: IDO@beiersdorf.com. 

3. W ramach Konkursu przetwarzane będą następujące dane osobowe: 
1) Uczestników: 

a) imię, 
b) adres e-mailowy, 

2) Zwycięzców: 
a) Imię i nazwisko,  
b) numer telefonu,  
c) dane do wysyłki (adres korespondencyjny lub adres e-mail) 

4. Stosownie do treści art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia, Administrator informuje Uczestników, iż 
1) dane osobowe będą przetwarzane w celu:  

a) realizacji Konkursu, w tym komunikacji z Uczestnikiem, co stanowi prawnie uzasadniony interes 
Administratora danych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f Rozporządzenia w związku z e zgłoszeniem do 
Konkursu,  

b) rozpatrzenia reklamacji, o której mowa w pkt. IX Regulaminu oraz w celach rachunkowych i 
podatkowych (na podstawie realizacji obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze zgodnie z - 
art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia); 

c) obrony i/lub dochodzenia roszczeń co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, zgodnie z 
art. 6 ust. 1 lit f Rozporządzenia;  

2) dane osobowe będą powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotów, przy pomocy których będzie 
realizowany Konkurs, wyłącznie w związku z Konkursem, w szczególności Organizatorowi Konkursu, który 
pełni rolę koordynatora Konkursu, podmiotom świadczącym usługi informatyczne (rozwijanie i 
utrzymywanie systemów informatycznych i serwisów internetowych), usługi księgowe oraz usługi prawne; 
dane mogą być również udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa;  

3) dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania Konkursu, określony w pkt 1.6. Regulaminu, 
maksymalnie do dnia 12.09.2025 r. z uwagi na wybór Zwycięzców Konkursu po jego zakończeniu (pkt VI 
Regulaminu), czas potrzebny na przekazanie informacji niezbędnych do wydania Nagrody (patrz pkt VI 
Regulaminu) oraz wysyłkę Nagród (patrz pkt VII Regulaminu), a w przypadku złożenia reklamacji, o której 
mowa w pkt IX Regulaminu, przez okres realizacji postępowania reklamacyjnego, a także prze okres dla 
obrony i/lub dochodzenia roszczeń wynikający z przepisów prawa;  

4) Uczestnikowi przysługuje prawo do żądania od Administratora dostępu do jego danych, ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do 
przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych przypadkach przewidzianych w Rozporządzeniu, kierując 
swe wnioski listem poleconym na adres GoldenSubmarine Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Sp.K., z 
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siedzibą w Poznaniu  (61-626), przy ul. Szelągowskiej 18, podany w pkt 1.3. Regulaminu lub adres e-mail: 
konkursy@goldensubmarine.info; 

5) w razie uznania, że dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik jest uprawniony do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.; 

6) podanie danych osobowych przez Uczestników jest dobrowolne, jednakże jest niezbędne w celu wzięcia 
udziału w Konkursie lub rozpatrzenia reklamacji; 

7) dane nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu oraz nie będą 
przekazywane poza obszar EOG lub do organizacji międzynarodowej. 

5. Stosownie do treści art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia, Administrator informuje Zwycięzców Konkursu, iż: 
1) dane osobowe będą przetwarzane w celu wydania Nagród i związanych z tym obowiązków podatkowych 

(złożenie deklaracji podatkowych), a także w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora. 
Podstawą prawną przetwarzania są, w przypadku: 

a) wydania Nagród (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia w zw. art. 919 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny) i związanych z tym obowiązków podatkowych (złożenie deklaracji podatkowych), 

b) realizacji obowiązku podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia w zw. art. 42 ust. 1a ustawy z dnia 
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych), 

c) na podstawie zgody Zwycięzcy Konkursu w zakresie kontaktu w drodze wiadomości elektronicznych (art. 
6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia), 

d) realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f 
Rozporządzenia w zw. z art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny). Prawnie 
uzasadnionym interesem Administratora jest możliwość obrony i/lub dochodzenie jego roszczeń w 
przypadku zgłaszanych przez Zwycięzcę Konkursu żądań, w tym reklamacji. 

2) dane osobowe będą powierzone do przetwarzania na rzecz innych podmiotów, przy pomocy których będzie 
realizowany Konkurs, wyłącznie w związku z  Konkursem, w szczególności Organizatorowi  Konkursu, który pełni 
rolę koordynatora Konkursu, podmiotom świadczącym usługi informatyczne (rozwijanie i utrzymywanie 
systemów informatycznych i serwisów internetowych), usługi księgowe oraz usługi prawne; dane mogą być 
również udostępnione podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa; w żadnym wypadku dane nie 
będą przekazywane do państwa trzeciego (poza UE) ani organizacji międzynarodowej; 

3) Zwycięzcy Konkursu przysługuje prawo do żądania od Administratora dostępu do jego danych, ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
oraz prawo do przenoszenia danych - w prawnie uzasadnionych przypadkach przewidzianych w 
Rozporządzeniu, kierując swe wnioski listem poleconym na adres GoldenSubmarine Spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością Sp.K., z siedzibą w Poznaniu  (61-626), przy ul. Szelągowskiej 18, podany w pkt 1.3. 
Regulaminu lub adres e-mail: konkursy@goldensubmarine.info 

4) w razie uznania, że dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem, Uczestnik jest uprawniony do 
wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

5) dane będą przetwarzane przez czas realizacji celów wskazanych w ust. 1 powyżej oraz do czasu przedawnienia 
obowiązku podatkowego, który zgodnie z obowiązującymi przepisami wynosi 5 lat (art. 86 § 1 i 70 § 1 ustawy z 
dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa) oraz okresu przedawnienia roszczeń z tytułu rozstrzygnięcia 
Konkursu, który zgodnie z obowiązującymi przepisami wynosi 6 lat (art. 118 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks cywilny). 

6) w przypadku przyjęcia nagrody Zwycięzca Konkursu nie może żądać zaprzestania przetwarzania jego danych w 
zakresie, jaki jest on niezbędny do wykazania realizacji obowiązku podatkowego ciążącym na Administratorze, 
a także przez okresy przedawnień wskazanych w pkt 5) powyżej. Zwycięzca Konkursu może żądać usunięcia 
jego danych po wyczerpaniu celów wskazanych w zdaniu poprzedzającym. 

7) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże brak ich podania uniemożliwia wręczenie przyznanej w 
Konkursie Nagrody lub rozpatrzenia reklamacji. 
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IX. Reklamacje 

 
1. Wszelkie reklamacje dotyczące Konkursu, Uczestnicy Konkursu mogą zgłaszać w formie: 

a. pisemnej korespondencyjnie na adres Organizatora Konkursu GoldenSubmarine sp. z o.o. sp.k., 
ul. Szelągowska 18, 61-626 Poznań; 

b. elektronicznej na adres mailowy Organizatora Konkursu konkursy@goldensubmarine.info, 
w terminie 14 dni od dnia zakończenia czynności związanych z przyznawaniem i wydawaniem 
Nagród tj. do dnia 12.09.2025 r. 

2. O zachowaniu terminu wniesienia reklamacji w formie pisemnej decyduje data stempla pocztowego w 
przypadku wysyłki za pośrednictwem Poczty Polskiej lub w przypadku wysyłki za pośrednictwem firm 
kurierskich data jej otrzymania przez Organizatora Konkursu, z zastrzeżeniem, że w obu przypadkach nie 
może być to data późniejsza niż 12.09.2025 r.  

3. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji w formie elektronicznej decyduje data otrzymania jej 
przez Organizatora Konkursu na adres email wskazany w ust. 1 pkt 2) powyżej, nie późniejsza niż 
12.09.2025 r. 

4. Każda reklamacja powinna zawierać następujące dane Uczestnika Konkursu tj.: imię, nazwisko, dokładny 
adres do korespondencji (w przypadku reklamacji składanych pisemnie), adres e-mail do Uczestnika 
Konkursu, jak również dokładny opis i powód reklamacji oraz treść żądania. 

5. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora Konkursu. 
Organizator Konkursu rozpatrywać będzie wyłącznie reklamacje Uczestników Konkursu złożone w jednej 
z form wskazanych w ust. 1 pkt 1) i 2) powyżej. Uczestnik Konkursu o decyzji Organizatora Konkursu 
zostanie powiadomiony odpowiednio: 

a. w przypadku reklamacji składanej w formie pisemnej - listem poleconym na adres do 
korespondencji wskazany przez Uczestnika Konkursu w reklamacji; 

b. w przypadku reklamacji składanej w formie elektronicznej – mailowo w odpowiedzi na 
wiadomość email z reklamacją przesłaną przez Uczestnika Konkursu. 

6. Postępowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wyłącza prawa Uczestnika Konkursu do dochodzenia 
roszczeń na drodze postępowania sądowego. 

 
X. Postanowienia końcowe 
 

1. Konkurs nie jest grą losową, której wynik zależy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w 
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

2. W przypadku zmiany adresu e-mail podanego przez Uczestnika Konkursu, Uczestnik Konkursu 
zobowiązany jest do powiadomienia Organizatora Konkursu o zmianie poprzez przesłanie wiadomości 
na adres: konkursy@goldensubmarine.info 

3. Uczestnik Konkursu może zrezygnować z udziału w Konkursie poprzez wysłanie e-maila na adres 
konkursy@goldensubmarine.info z informacją o takiej rezygnacji, z adresu e-mail, podanego przez 
Uczestnika Konkursu podczas zgłoszenia do Konkursu. Po otrzymaniu oświadczenia o rezygnacji z 
Konkursu, Organizator Konkursu usunie zgłoszenie do Konkursu nadesłane przez osobę rezygnującą z 
udziału w Konkursie.  

4. Organizator Konkursu jest uprawniony do zmiany Regulaminu w każdym czasie, z ważnych powodów 
pod warunkiem, że nie naruszy to praw nabytych Uczestników Konkursu i podstawowych zasad 
Konkursu. Uczestnicy Konkursu zostaną powiadomieni o zmianach w Regulaminie z odpowiednim 
wyprzedzeniem nie krótszym niż 2 dni, umożliwiającym im zapoznanie się ze zamianami w Regulaminie. 
W przypadku niezaakceptowania przez Uczestnika Konkursu nowych postanowień Regulaminu 
Uczestnik Konkursu ma prawo odstąpić od udziału w Konkursie. 
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5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się odpowiednie przepisy prawa. 
6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 28.05.2025 r.  

 
 


