
FORMULAIRE DE RÉCLAMATION 

Salutation*  Madame               Monsieur  

Prénom*:  __________________________________________  

Nom*:  __________________________________________  

Adresse courriel*:  __________________________________________  

Date de naissance*:  __________________________________________  

No. d’habitation*:  __________________________________________  

Rue*:  __________________________________________  

Ville*:  __________________________________________  

Province*:  __________________________________________  

Code postal*:  __________________________________________  

Numéro de téléphone:  __________________________________________  

Date de l’achat*:  __________________________________________  

Date d’aujourd’hui*:  __________________________________________  
 
Produit a été utilisé du___________ au ___________*  
 
 
Produit utilisé*:  

 NIVEA Q10 POWER Anti-rides Crème de jour Raffermissante 50ml 

 NIVEA Q10 POWER Anti-rides Crème de jour Raffermissante avec FPS 30 50ml 

 NIVEA Q10 POWER Anti-rides Crème de nuit Reconstituante 50ml 

 NIVEA Q10 Anti-Rides Réparation nuit Sérum Ultra Récuperateur de nuit 30ml 

 NIVEA Q10 POWER Anti-rides Crème pour les yeux Raffermissante 15ml 

 NIVEA Q10 Anti-rides Réduction des pores Crème de jour Raffermissante Extra légère 
50ml 

 NIVEA Q10 Anti-rides Sans parfum Crème de jour Apaisante 50ml  

 NIVEA Q10 Anti-rides Sans parfum Crème de nuit Apaisante 50ml  

 Crème de jour NIVEA Q10 Anti-rides Reconstruction de l’Hydratation 50ml  

 Crème de nuit NIVEA Q10 Anti-rides Reconstruction de l’Hydratation 50ml  

 NIVEA Q10 POWER Anti-rides Huile Facial Triple Action 30ml 
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 Crème de jour NIVEA Q10 ENERGY Anti-rides avec Vitamine C+E+ Coenzyme Q10 50ml  

 Crème de nuit NIVEA Q10 ENERGY Anti-rides avec Vitamine C+E+ Q10 Coenzyme 50ml  
 

 

Magasin où le Produit a été acheté*: 

Walmart  

www.walmart.ca  

Shoppers Drug Mart  

Pharmacie Jean-Coutu  

London Drug  

Rexall  

Loblaw  

Well.ca  

Amazon.ca  

Autre détaillant canadien  

Autre détaillant en ligne canadien  

 

Dites-nous pourquoi vous n’êtes pas satisfait(e) : 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 
* Champ obligatoire  
 
 

* En soumettant ce formulaire, je confirme avoir lu et accepté les modalités de la 

Promotion NIVEAMD Q10 « Satisfaction garantie ou argent remis ». 

En soumettant votre information, vous confirmez avoir lu et accepté la Politique de 

confidentialité Beiersdorf. 

https://www.nivea.ca/fr-ca/nouveautes-nivea/q10power
https://www.fr.beiersdorf.ca/service-contacts/politique-de-protection-de-la-vie-privee
https://www.fr.beiersdorf.ca/service-contacts/politique-de-protection-de-la-vie-privee

